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參考改善方式

Item Description CIRO Offering Remark

1 創造學校亮點/差異化 透過學生專業軟體學習歷程大數據資訊,可以分析傑出校友在校學習Best	Practice
2 提升學生專業科目學習滿意度 透過效能監控可避免同學上課時抱怨設備故障或是效能不足問題

3 傑出校友/成功案例分享
透過學生專業軟體學習歷程大數據資訊,可以分析傑出校友在校學習Best	Practice	;進而
增加潛在同學就學意願

4 超前部署（建教合作/高中職) 可評估投資高中職學校談長期策略合作,優先爭取本職學能優秀同學入學 提升傑出校友機率

5 資訊費用投資效益極大化 透過效能監控,軟體使用率/稼動率分析,可得出ROI投資建議

6 提供穩定優良資訊學習環境 透過大數據分析避免軟硬體異常情形發生,提升老師與同仁上課滿意度

7 爭取教育部專案預算補助提升學校亮點
學生軟體學習歷程可做為提升學校競爭力及差異化之關鍵因素,可評估整合校務研究中
心發展方向加上一般課綱學習歷程後產出學生在學完整學習紀錄予教育部申請補助

一般課綱+專業軟體學習歷程
==>學生完整就學歷程紀錄

8 集中專業資源給積極同學增加其專業本職學能 提升潛在學生就學意願和同學就職競爭力



Questions for College
您曾經遇過Server或是PC效能問題但沒有找出root cause?

您是否遇過學生或是同仁誤觸惡意軟體,使用綠色軟體或是破解軟體但是無法有效控管?

您是否瞭解學校目前所有電腦教室上線使用人數,各學院,系所,科系,科目,班級之軟體使用率;使用人次與時間資訊？

您是否瞭解學校目前實體或是虛擬主機之效能及妥善率量化資訊?您是否瞭解學校目前重要軟體之使用資訊(何人使用,何時使用,次數
,時間,log in , log out）

您是否瞭解學校目前單機與網路版軟體同時使用次數,時間資訊及如何計算採購或是租賃適合之軟體License數量？

您是否瞭解學校目前實體機或是雲端教室之硬體資源如何活化運用? (e.g: VDI主機同時安裝數個軟體,但仍能計算使用次數與使用人
員資訊)

您是否瞭解學校目前在學學生之軟體實習學程紀錄?

您是否瞭解學校目前老師授課之軟體List , 各授課科目軟體安裝List及軟體使用次數? 

您是否瞭解學校目前已經安裝之軟體版本,硬體序號清單資訊？當有異動時還可透過IM ( Instant Message）主動告知負責同仁



電腦教室設備異動分析
• 可查出特定時間異動之Component清單明細



電腦教室電腦使用時間異常分析

• 透由電腦異常使用時間分析找出需要改善之設備
• 有效管理及提高使用率及學生滿意度
• 建議查詢xxx-B1 ; xxx-B2是否有故障情形



• 可得知老師上課使用之軟體資訊
• CIRO有過濾非上課用之軟體情境(e.g: 學生下課時未關閉上一堂使用軟體資訊)

老師各科目使用軟體資訊



科目效能矩陣分析Dashboard
• 無特別忙碌之科目紀錄
• 協助圖資處同仁有效管理電腦教室和上課科目效能量化資訊分析資訊



彰顯各項資訊服務績效
• 目前服務狀況 (2022/6/8 Dashboard Update)



彰顯各項資訊服務績效
• 各學院服務成果 -1



彰顯各項資訊服務績效
• 各學院服務成果 -2



彰顯各項資訊服務績效
• 各科目服務成果-1



彰顯各項資訊服務績效
• 各科目服務成果-2



彰顯各項資訊服務績效
• 各統計軟體服務成果



彰顯各項資訊服務績效
• 各統計軟體服務趨勢



彰顯各項資訊服務績效
• 各學院使用軟體&趨勢分析



彰顯各項資訊服務績效
• 各學院使用軟體趨勢



彰顯各項資訊服務績效
• 各科目使用軟體分析



彰顯各項資訊服務績效
• 科目使用軟體趨勢分析



彰顯各項資訊服務績效
• 電腦教室軟體使用趨勢分析



彰顯各項資訊服務績效
• 電腦教室軟體使用趨勢分析



彰顯各項資訊服務績效
• 雲端教室軟體使用趨勢分析



各學院效能妥善率分析-1
• 各學院的效能妥善率都在94%以上
• 在效能問題上Disk 是主要的問題



各學院效能妥善率分析-2
• CPU 高負載主因是在執行 Microsoft Teams -29.7% , 

Software Report Tool -10.5% (建議禁用)



各科目效能妥善率分析-1
• 各科目的效能妥善率都在97%以上
• 無明顯效能問題



各科目效能妥善率分析-2
• CPU 高負載主因是在執行 系 system -30.5% , 系統底層-29.0% , 

msmpeng.exe-12.1% 



針對異常科目效能深入分析-1

• 當我們覺得 只有 ”網站企劃” 有CPU 效能問題時
可點擊”網站企劃”就可以下鑽分析，如下圖所示



針對異常科目效能使用PC分析-2

• CPU瓶頸電腦主要呈現在單一電腦“xxx-16”
• 故推定 “FFmpeg video converter” 非上課使用軟體，應是個人行為，

再針對電腦進行細部分析



智能分析該PC，確認異常原因

• 根據 硬體資源 效能監控 -> 電腦效能 智能分析 -> CPU 效能分析
可分析該電腦在該堂課的效能智能分析



xxx-09 效能分析-1
• xxx-09在4/13下午有SSMS 18峰值出現
• 建議可進cEM平台查詢細部資訊



xxx-09 效能分析-2
• xxx-09在4/13 16:10-16:50 有SSMS 18峰值出現
• 上課科目:進階行動應用軟體開發



軟體禁用紀錄 -1
• 此為禁用軟體之前紀錄 （2/25之前)
• Software Report Tool會影響電腦效能
• 後台設定禁用



軟體禁用紀錄 –2
• Software Report Tool 禁用次數達1759次 ( 2/25-4/23)
• software_reporter_tool.exe若啟動通常約占用CPU 15%達15~20分鐘才會結束



雲服務設備妥善率-1
CPU 主要耗用程式為Adobe Flash 
Player– 29% , WMI Provider Host-

21.2% , Google Chrome- 12%

Disk主要耗用程式為Microsoft 
OneDrive Setup- 31.4% , system-

12.9% , Dropbox- 12.2%



雲服務設備妥善率-2



CPU無明顯忙碌跡象除Adobe 

Flash Player 32.0r0 從7/20 6:00 

AM開始有忙碌現象,最高Peak達
到7/24 6:00 – 67.2%

雲服務 xx-0023 效能分析- CPU



Memory 耗用率程式:系統底層-

33.4% , Adobe Flash Player 
32.0 r0- 11.4%

Adobe Flash Player 32.0 r0執行

時間 7/20 6:00AM -與CPU忙碌
時間一致

雲服務 xx-0023 效能分析- Memory



Disk 耗用率程式:系統底層-

71.5% 

雲服務 xx-0023 效能分析- Disk



雲服務 xx-0023 效能分析- Network



主動式Alert告知&提醒

異常情形透過Line & Mail主動通知

• 對於異常設備主動告知,避免事後處理

事先預防,當下立即處理,事後分析



特定科目資源耗用時序分析

各階段CPU時序分析 各階段MEM時序分析

• 可以分析特定科目在學期間的資源耗用變化
• 下圖分析『APP設計』
• CPU 由『期中前』到『期中後』都無明顯忙碌跡象

MEM在期中及期中後提高至約43.4% ，均在正常使用範圍內



特定科目資源耗用時序分析

各階段Disk時序分析 各階段GPU時序分析

• 可以分析特定科目在學期間的資源耗用變化
• 下圖分析『 APP設計』
• Disk無明顯忙碌跡象
• GPU無明顯忙碌跡象



軟體同時使用分析

• 單機版同時使用分析

20
24
24
40
56
16
40
16
12
20
40
64

25
30
30
50
70
20
50
20
15
25
50
80

30.00%
79.17%
50.00%
2.50%

178.57%
12.50%
77.50%
18.75%
16.67%
30.00%
207.50%
237.50%

*以上資料是模擬資訊



網路版授權使用分析

• 伺服器管理



網路版授權使用分析

• 授權使用分析



網路版授權使用分析

• 智能化授權使用分析

同時使用40套
達99%滿足度

範例：目前雖承租100套，
經數據分析，最多用到57套，
且40套已滿足99%的需求

99%

40套57套



電腦主機資訊彙整



電腦主機硬體資訊彙整-1



電腦主機硬體資訊細節
• 可查出 Motherboard , Memory , Disk 序號資訊
• 軟硬體異動後台均有紀錄



軟體安裝資訊彙整-OS



軟體安裝資訊彙整
可選擇所需要查詢的軟體



軟體安裝明細



電腦異常軟體安裝移除紀錄



結論-1 ( For 資訊處)
類型 CIRO數位教育雲功能 xx大學Benefits Remark

效能
可監控效能異常資訊 ( CPU , Memory , Disk , Network , GPU ) 細部資訊 ; 並在
One Page同時找出忙碌及閒置設備清單

負責同仁可在第一時間釐清效能問題之Root Cause並解決

效能 可追溯效能異常時間當下發生異常之程式 (e.g: 30 分鐘前效能變慢) 負責同仁可查詢並追溯效能異常之user,在效能異常之前設備使用紀錄

安全 可防止惡意軟體,勒鎖軟體,綠色軟體,破解軟體入侵管理設備 可全面杜絕非法及非允許之軟體被使用

可管理並計算出虛擬或是實體機軟體使用次數,時間,何人使用,何時login ,
logout

全方面支援智能化管理資訊設備 (重要軟體使用率分析)

可分析管理設備之軟硬體規格資訊;當有異動時可透由mail或是Line直接通知
負責人員

負責同仁可在第一時間察覺設備異動問題並take action解決

效能

預警管理：可設定自動警告條件，當達到該條件時，系統會主動分析原因，
並通知管理者,自動透過IM(Instant Message)主動通知管理人員並附上效能異
常主因重點分析以及分析報告雲端連結，可追朔問題發生前30分鐘至今的分
析報表，協助了解問題始末

負責同仁可做到事先預防,當下立即處理,事後分析之全方面服務

滿意度 提供效能最佳之學習環境,增加老師及學生之上課滿意度 增進老師之教學品質及學生之學習意願

省錢 可管理單機版及網路版授權資訊,並提供最佳採購或是租賃數量資訊 提供客戶最佳之ROI投報率

效益 可分析從學院,系所,科系,科目,班級之軟體使用資訊;使用硬體設備之效能資訊 提供高階主管即時分析需查詢單位或是使用者及設備之效能資訊

備課 可分析授課系所,科目,班級, 授課老師使用之軟體名稱名稱,版本等相關資訊 負責同仁協助備課工作更有效率

提供校務研究分析方向及資料參考;可提供學生軟體學程紀錄及老師授課軟體
清單教學軟體時數分析

透過大數據分析過往未曾學校未曾接觸到之資料進而找出如何提升教
學品質及創造學校亮點製造差異化及增進招生亮點之方案

學程紀錄
提供學生專業科目軟體實習資訊(何人使用, 何時使用,使用次數,使用時間/時
數 ,使用何種軟體 ,等)

讓授課老師及學生,高階主管均可隨時隨地查詢專業科目使用歷程,同
時可分析學生對特定專業科目之興趣(投入時間),進而規劃未來之實習
方向,達成國家之教育目標方針

軟體學程紀錄

學程紀錄 自動學生在各軟體上課與練習的時間分析，並提供軟體學習成果雷達圖
發掘自身的興趣，鼓勵學生朝興趣+專業方向投入更多精力加強專業
科目之本職學能

學程紀錄 學生可自行上網查詢自己的學習歷程，並可選擇特定軟體列印出分析報告
可當成evidence供參考,強化學生之專長/優點，讓指導教授或業主瞭
解學生之專業技能;增加未來升學或是就業之機率



結論-2 (For 授課老師)

可分析同科目不同老師授課軟體資訊

可分析授課老師購買軟體使用頻率;可作為下一學年採購參考

可分析同科目授課軟體是否需要統一版本(可節省學校採購經費)

可分析出少用軟體資訊,未來是否採用租賃方式樽節開銷

可分析老師授課時序與重要軟體實習相關聯資訊(e.g:學期初,中,末)

老師本身可查詢分析自己授課軟體使用資訊,作為下一學年調整參考

透由軟體實習紀錄,也可作為老師實習課點名參考資訊



結論-3 (For 學生)

學生可查詢自己大一至大四所有軟體學習歷程,並可作為未來求職時之證明(比畢業證書更有Value)

學生可得知自己之興趣及在特定軟體之實習時間,可作為未來職涯之評估及參考

可同時做為校務研究未來傑出校友之軟體實習歷程成功案例分享;讓學弟妹知道何謂"成功方程式"

可強化學生之專長/優點，讓指導教授或業主瞭解學生之專業技能;增加未來升學或是就業之機率

可作為未來招生亮點,學生專業軟體學程紀錄分析及傑出校友大數據整合資訊



57


