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Outline

• LLM 及 Gen AI 教育市場洞察與挑戰

• RAG 技術建構可信任生成應用

• 第二大腦知識煉金

• ASUS Cloud Services
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生成式 AI 正在改變我們的世界
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生成式 AI 橫空出世
教育數位創新面臨的議題

82%的網友關注生成式 AI 應用
前三大領域中，教育佔比高達

預估至 2032年，教育的 GenAI 市場
將超過 55.23億元，年複合成長率達

Source：MIC《生成式 AI 大調查》、XENONSTACK、Walton Family 
Foundation《Impact Research》

的教師表示在工作中使用了ChatGPT
輔助課程規劃、產生創意、建立知識

54%

40%

63% 



龐雜的資料來源

難以統一管理校園行政及教學研究資訊

持續累積的教學資料

如何兼顧存取便利及長期儲存成本效益

資料分享即時性差

教材與作業分享無彈性，且有隱私疑慮

AI 生成應用導入複雜

如何降低校園 AI 輔助工具導入門檻
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打造教育數位學習環境的瓶頸



6

透過 AIGC 應用於校園知識服務很夯，但是…

無法預測的知識來源
產生大量的 AI 幻覺

打造校園專屬 ChatGPT
技術門檻及維護成本高

開源 AI 語言模型
潛藏資安風險
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常見的 NLP 應用處理方法比較

Method Pros Cons

Prompt
直觀易用，只需提供簡單的指令
就能獲得結果。

⚫ 需要人工設計好的 prompt，
才能生成符合要求的輸出

⚫ 對於一些複雜的任務，可能需
要設計多個 prompt 才能完成

RAG
可以提高語言模型的準確性、相
關性、創造力等方面的特性

相對於 Prompt，需要一個大型知
識庫和計算資源，才能提供足夠的
上下文資訊。

Fine-Tune
可以針對特定任務進行調整，提
升模型在該專業領域的性能。

需要額外的標記數據和時間進行模
型的重新訓練。

Pre-Trained
具有廣泛的知識和能力，可以應
用於多種任務。

需要一些額外的後處理來使結果符
合特定需求。

✔ 消弭幻覺
✔ 知識賦能
✔ 靈活度高
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第二大腦：以 RAG 技術打造校園專屬 AI 雲端知識庫

消弭 AI 知識幻覺

• 透過 LLM 模型提升語意理解

• 語意搜索精確擷取需求資訊

• 知識庫隨時更新保障來源

自主選擇資料環境

• 符合單位內特定權限及政策

• 滿足隱私及合規性要求

• 實現更大的靈活性及安全性

降低導入及應用成本

• 降低生成技術的佈署成本

• 採預訓練模型降低導入門檻

• 加速應用，實現高效流程

知識管理
Knowledge Management

• 教育資源整合，資源輕鬆集中、多元存取

• 自然語意檢索，快速回應校園資訊提問

• 知識圖譜建構，輔助師生快速理解知識

• 校園評鑑彙整，加速統合申請準備資源

• 學習輔助及課程問答，快速回應學生提問

• 教學行政文件查詢，資訊更新永不遺漏

• 考試準備導引，快速消化學習資源及備題

• 專題研究支持，輔助文本搜索及摘要

知識服務
Knowledge Service
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知識爆炸成長，你的大腦超載了嗎？

第一大腦 (人腦) 第二大腦 (雲端 AI 腦)

思考和創作 儲存和管理資訊

• 擷取資料

• 處理資料

• 儲存資料

• 尋找資料

• 分析資料

• 歸納資料

• 理解資料

• 判斷資料

First Brain Second Brain

四步驟打造第二大腦

獲取 Capture 組織 Organize 萃取 Distill 表達 Express

• 集中管理資料

• 篩選關鍵資訊

• 組織資料

• 分類資料

• 簡化與濃縮資訊

• 累進式摘要

• 知識交流

• 創造內容

透過第二大腦人機協作，釋放大腦自由度
讓人腦專注於更有價值的核心任務
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xBrain ，校園專屬雲端第二大腦

xBrain

是 ASUS Cloud Services 華碩雲端服務中，整合了 ASUS Cloud Drive 雲端空間服務及 LLM 大語

言模型 AI 應用方案，其特色功能 xBrain 雲端第二大腦，透過 RAG 檢索增強生成應用，提升知識

探索精準性及靈活度，輔助企業輕鬆管理、擷取、整理及尋找企業資料，簡化繁瑣的文件任務，

專注更重要的核心業務，讓企業持續累積的資料，隨著時間，能夠更好的被利用，將知識煉金。

用自然對話搜尋資料，取得更精準的搜尋結果

生成應用雲端空間

從文件中摘要關鍵資訊，快速捕捉要點輔助決策

多語文件快速翻譯，加速多語文件理解及溝通

完整的存取控制，保護教育單位敏感資料隱私及存取權

資料集中管理，多元裝置存取、同步及分享檔案

安全分享協作，針對關鍵知識設定密碼等安全性機制

第二大腦方案

ASUS Cloud Drive / OmniStor

開放第三方平台嵌入，快速打造專屬校園知識服務
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Drive 

雲端硬碟
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Auto-Backup 

雲端自動備份
xBrain 

雲端 AI 第二大腦

OmniStor Admin 

Console 

管理平台

OmniStor

Office 

文件共同編輯

ASUS Cloud Services

華碩雲端服務

OmniStor

Protect 

個資及敏感資料偵測

ASUS Cloud OmniStorASUS Cloud Drive

雲端空間服務 企業儲存雲

STORAGE BACKUP GEN AI MANAGE COLLABORATE PROTECT

MULTI - CLIENT SUPPORT

以資料為核心，從雲端儲存、分享及敏捷協作、資料安全

防護及知識 AI 智慧應用層次，輔助推動數位創新與創意
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RAG 技術的延伸：xBrain 第二大腦

1 2 3

1

2

45

使用者上傳檔案 檔案內容段落化 文字段落向量化

雲端知識庫Embedding 
文字向量模型

檢索相關的段落

LLM
大語言模型

生成問題的回應

使用者詢問問題

問題內容向量化

提交段落與問句

3

儲存向量化內容

4

• 生成摘要
• 文件翻譯

語意搜尋
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自然語意搜尋，加速探索學習知識

自然語意搜尋

對話視窗
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文件快速生成摘要，保障來源真實性

可將回覆成果
複製或下載

文件摘要

探索模式
指定文件翻譯或摘要
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指定文件外語翻譯，加速多語報告理解

自訂翻譯語言
完成後下載通篇翻譯內容

探索模式
指定文件翻譯或摘要
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多語交互提問，突破跨語言文件隔閡及知識門檻

中文提問英文文章相關問題

xBrain 翻譯後以中文回答

原始文章：英文



打造校園網站 AI 知識服務的必備條件？

懂得 LLM 與 NLP 的技術工程師

理解運用 RAG 架構的技術人員

費用可觀的委外顧問導入服務



全新應用：開放第三方嵌入 xBrain

xBrain 開放生態自行嵌入功能，無須委外即可輕鬆透過 xBrain 打造校園專屬的 ChatGPT

無須語言模型技術能力
快速打造校園專屬智能客服

可客製專屬引導訊息
自然語意優化知識服務體驗

不須高昂成本投入
一鍵整合校園網站與內部平台

NEW!



更友善易用的
校園知識服務體驗
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✓ 快速打造校園專屬智能客服

✓ 以自然語言快速問答

✓ 透過語言模型提供精準回覆

適用於：
校園行政知識庫、招生知識平台、學生校務知識問答服務
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師生行政教學分享

校務教學資料來源繁雜
難以管理且佔用空間

學生作業繳交上雲端
未控權限缺乏隱私

• 解決方案：透過雲端專案資料

夾共用資料，不佔個人空間

• 效益：資料集中管理，遇職務

異動，快速一鍵轉移資料權限

• 解決方案：透過資料夾權限設

定，建立單向上傳作業機制

• 效益：學生作業隱私保障，教

師可個別加註評論，因材施教

• 解決方案：透過QRCode快速

分享課堂教材，便利學生下載

• 效益：加速學生理解歷程，隨

時線上瀏覽輔助學習

擁有超過 30 萬師生用戶數的高教網，服務

高雄縣市中小學，校務行政及教學文件龐大，

累積的儲存資料量亦相當可觀，透過校園儲

存雲建立師生資料集中機制，輕鬆實現資料

權限控管，建立便利的校務資料分享、作業

繳交模式，隨時透過數位工具輔助教學，打

造安心、智能與便利的數位學習環境。

教材文件分享不即時
學生課堂一知半解

客戶應用實例 - 高教網
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校園師生儲存雲

教學歷程資料繁多
缺乏完善的管理機制

學生學習文件分散
課堂分享交換困難

• 解決方案：教學歷程資料集中

管理，紀錄即時上傳

• 效益：降低因設備故障導致資

料遺失風險，完善管控機制

• 解決方案：透過平台上載學習

教材，打造多裝置分享環境

• 效益：學生可即時取得課堂需

求教材資訊，快速交換

• 解決方案：透過勒索防護建立第

一道防線，阻斷可疑威脅

• 效益：無須複雜 IT 管理即可從日

常建立防護、遇災難快速復原

第一學府師生及歷屆校友，累積的教學及

學習歷程資料量多，隨著免費雲端空間服

務開始紛紛祭出條件限制，在養套殺的操

作下，原有的校友權益不免被犧牲。華碩

雲端首創校園私有儲存雲，服務近六萬校

園用戶，打造行動學習、即時分享同時兼

具安全防護與擴充彈性的環境，加速數位

學習。

校園師生個資龐大
成勒索攻擊覬覦對象

客戶應用實例 - 台大
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AI 校園學習助教

教材資料量大且複雜
經常延長學習時間

教學輔助檔案繁多
教師備課過程冗長

• 解決方案：透過 AI 輔助，快速

尋找學習提問，並摘要精華

• 效益：自主學習輕鬆上手，打

造學生專屬的 AI 學習幫手

• 解決方案：快速摘要教材重點，

加速教學提綱編撰與內容規劃

• 效益：教材快速整理，讓教師專

注於教學創新及課綱內容發想

• 解決方案：雙語教材中英交叉

問答，加速學生教材理解

• 效益：提升學習成效，降低挫

折，提高學習興趣及動機

教育單位學習文件、教學資料種類多而繁

雜，華碩雲端服務讓師生可快速擷取資料

中的學習精華、重點資訊，透過語意搜尋

精準彙整內容或進行多語轉譯，加速學生

跨語言理解、學習及備課時間，讓教育單

位成員將寶貴時間及精力專注於優化教學

體驗，有助於提升教育品質輔助評鑑。

雙語教材學習環境
學生無法即時理解

應用情境
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AI 智慧校園知識庫

各系所文件資料四散
資訊整合與查找不易

開源語言模型應用
導入亦有資安疑慮

• 解決方案：透過雲端空間整合

知識來源，集中管理

• 效益：統合校內資源，結合雲

端大腦打造校園知識中心

• 解決方案：透過資料夾授權機制，

分權管理，同時保障應用安全

• 效益：保護各系所文件隱私，降

低開源應用導入的風險

• 解決方案：透過開放生態嵌入

知識大腦應用打造AI校務助手

• 效益：零門檻導入加速資料搜

尋效率，提升校務生產力

各科系所校務網站資訊龐雜，校園師生查

找關鍵資訊時常面臨搜索困難的問題，透

過華碩雲端服務整合各系所分散的資料，

同時藉由授權輕鬆建立師生存取控管機制，

更可將 AI 知識應用嵌入校園網站，便利

行政人員、師生快速從網站上透過語意搜

索提問找尋需要的知識來源。

應用情境

校務網站資訊龐雜
搜索行政資訊費時
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輕鬆打造校園自主智慧儲存雲，優化師生教學互動

阻斷資安威脅集中教學資料 教材安心分享 AI 輔助學習

整合分散的教學資料

滿足隨時隨地多裝置存取

從身分、裝置控管存取

師生及外部廠商安心交換

從日常建立安全防護機制

保護師生個資及關鍵教學資訊

透過大語言模型

打造自主學習知識大腦
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xBrain 適應各規模教育單位彈性需求

零門檻、輕鬆入手企業級生成式AI，

將企業的資料集中，透過權限控管同

時兼具生產力及資料自主性

低延遲、高安全防護，佈建於企業環

境，可依需選擇適用語言模型，滿足

資安政策，提供企業可控的 AI 應用

公有雲 私有雲
SaaS On-premise / On Cloud

專業人士、中小微教育單位首選 適用於中大型校園，資料機敏性要求

Coming soon
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2024 xBrain 年度關鍵應用發展

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Q1 豐富檢索內容、增進檢索精準度

Q2 提升檢索互動體驗、支援單機應用

Q3 生成應用場景延伸

Q4 支援更多應用
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以資料為核心，從雲端儲存、分享及敏捷協作、資料安全防護及知識AI智慧應用層次，輔助個

人、團隊到各規模企業，透過服務加速推動創新與創意，保障數位資產，打造驅動轉型的引擎。

ASUS Cloud Services 

華碩雲端服務 Empower Your Future

創新 Innovative 以人為本 People-oriented智慧 Intelligent 可靠 Reliable

DriveSync iOS Android Outlook add-in

端點安全防護方案

• Drive

• Auto-Backup

Endpoint Protection

雲端空間方案

• Drive

WebStorage

第二大腦方案

• Drive

• xBrain

Second Brain

全方案

• Drive

• Auto-Backup

• xBrain

Full Plan

企業儲存方案

• OmniStor

• OmniStor Admin Console

Add-on

• Office

• Protect

• Edge, xBrain…

Enterprise

ASUS Cloud Drive ASUS Cloud OmniStor

雲端空間服務 (個人版、商務版) 企業儲存雲 (企業版)
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華碩雲端數位轉型發展里程碑

華碩雲端為華碩集團專注發展雲端服務的團隊，

是台灣唯一具備雲端技術自主研發能量及公有

雲、私有雲、混合雲模式的雲端服務提供商。

累積了完整的數位科技能量和垂直領域整合經

驗，致力成為推動數位轉型的最佳合作夥伴，

近一年更發展了以知識價值挖掘為主軸的 AI 應

用，加速企業驅動 AI 資料應用轉型。

階段一

階段二

階段三

階段四

2011 - 2016

2008 - 2011

2016 - 2020

2020 - 2022

推出個人雲端儲存服務全球近億用戶

個人雲服務

為近百家指標客戶打造私有儲存雲

企業私有雲

奠定國家級 AI 雲端系統整合能力

AI 雲端系統

以多雲方案開創數位整合的最佳實踐

多雲整合解決方案

階段五2023 至今
以大語言模型及RAG技術打造AI知識應用

第二大腦 AI 知識應用雲端服務
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關於華碩雲端 (ASUS Cloud)

提供儲存(Store)、分享(Share)、安全(Secure)、

智慧(Smart) 四大應用價值，協助個人、團隊和企

業在資料應用及管理方面實現數位創新。其產品

包括 ASUS Cloud Drive 雲端空間服務和 ASUS

Cloud OmniStor 企業儲存雲，整合多元特色功

能應用，為個人及企業建立多層次的資料安全防

護和智慧應用機制，應對數位化的新挑戰。

借助華碩雲端多年累積的顧問服務經驗，從資料

上雲 (Cloudification)、數據驅動 (Data-driven)、

自動化(Automation)、安全性(Security) 以及高

彈性(Flexibility)等五大特色，協助企業打造更具

靈活、高效及彈性的新世代基礎架構。透過現代

化技術，致力提升企業營運效率，加速決策過程，

實現數位轉型。

ASUS Cloud Services

華碩雲端服務

IT Modernization

IT 架構現代化顧問服務

ASUS Cloud Drive ASUS Cloud OmniStor
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