
~越做越輕鬆~

A I驅動校務系統再造：
資訊服務的智慧轉型
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報告大綱

簡介
CI/CD自動化與AI註解
RPA流程自動化與流程再造
AI智慧服務平台建構
結論
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民國44年創立，位於新北市板橋區，目前設有
美術、設計、傳播、表演藝術、人文等五個學
院，合計大學部 14 系、碩士班21所與博士班6
所，教職員生總數約 7,000 人。

校園簡介簡介
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簡介 電算中心簡介

電子計算機中心

網路組

• 4名同仁
• 負責資訊基礎
架構、資訊安
全…等工作

• 5名同仁
• 負責資訊系統
開發、維護…
等工作

系統組
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校務行政資訊系統簡介

整合教務、學務
、總務、人事資料

每年約300次
需求變更已上線服務20年

簡介

Sybase
To

Ms SQL

Web*4

AP

學生

職員

教職員
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校務行政資訊系統簡介

整合教務、學務
、總務、人事資料

每年約300次
需求變更已上線服務20年

簡介

Sybase
To

Ms SQL

Web*4

AP

學生

職員

教職員

校務行政資訊系統(天方)

e化流程系統(資力)

SSO+Portal (小驢行)
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正確的資訊

在正確的時間

給正確的人



校務行政資訊系統簡介

整合教務、學務
、總務、人事資料

每年約300次
需求變更已上線服務20年

簡介

Sybase
To

Ms SQL

Web*4

AP

學生

職員

教職員

前端Web系統
   子系統：13
   模組：38
   作業：197

後端Client Ap
    子系統：60
    模組：208
    作業：1767
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校務行政資訊系統簡介

整合教務、學務
、總務、人事資料

每年約300次
需求變更已上線服務20年

簡介

Sybase
To

Ms SQL

Web*4

AP

學生

職員

教職員

12年需求變更統計
提出變更：3,768筆
完成變更：2,500筆
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AI校務系統再造計畫

AI校務系統
再造計畫

AI智慧服務
平台建構

RPA流程自動化
與流程再造

CI/CD自動化
與AI註解

簡介

云碩、微軟

奕揚
朋昶、IBM

云碩
HPE、伸波
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起手式

關鍵因素

越做越輕鬆



校務系統的三個惡夢
台藝大的解決方案與POC驗證成果

講者資訊 | 日期：2025年11月
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電話響不停

使用者不斷詢問

API怎麼使用

每週10+通電話

文件永遠錯

操作手冊過期

修改沒更新

文件可信度
60%

缺乏標準管理

沒有版本控制

缺乏API規格

協作成本高

系統如黑盒子

您的學校是否也有這些困擾？

這些問題，是技術問題？還是管理問題？
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時間軸
Day 1,  10:00: 工程師修改選課API

忘記更新文件

Day 7: 教務處來電：「API怎麼不能用了？」
工程師口頭說明（沒記錄）

Day 14: 另一個單位又問同樣問題...

Day  21: 第三通電話...
工程師：「我一直在回答重複問題」

實際統計
· 每週接到 10+ 通詢問電話

· 每次說明平均 15 分鐘

· 每週浪費 2.5+ 小時在重複溝通

年度成本：120+ 小時 = 3週工時！

一個API修改引發的連鎖反應
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✓ 有原始碼（資產存在）

✗ 但缺乏管理機制. . .

✗ 結果：系統是「黑盒子」

✗ 核心問題：是「管理機制」的缺失

沒有版本控制（不知道改了什麼）

沒有標準化文件（只能靠口述）

系統是「一大包」（難以理解）

變更難以追蹤（出問題找不到原因）

✓

✓

✓

✓

有原始碼，為什麼還是難以掌握？
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傳統方式

程式碼 ── ──→ 文件

(人工維護，容易忘記)

新方式

程式碼 ──✓──→ 自動偵測

──✓──→ 文件自動更新

(5分鐘內完成)

台藝大的選擇⸺核心突破

讓「程式碼」和「文件」永遠同步

關鍵技術：版本控制 (Git) · 自動文件生成 (JSDoc) · AI輔助 (Copilot) · 自動化部署 (CI/CD)
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70%
電話詢問減少

過去的方式
改程式 忘記更新文件 使用者不知道 打電話詢問 口頭說

明 下次又問同樣問題

現在的方式
改程式 自動偵測變更 自動更新文件 自動通知使用者 使

用者線上查閱 完整記錄可追蹤

文件更新：數週 → 5分鐘 (減少 99% 延遲)

自動化溝通機制
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✓ API標準化

建立清楚的介面規格，自動生成完整文件
降低雙方溝通成本

✓ 版本控制

完整記錄所有變更，問題可追溯，知識可
累積在校內 系統資產有效管理

✓ 微服務化

將「一大包」拆解成獨立模組，降低複雜
度 協作更容易、維護更簡單

建立標準化協作機制

讓學校與廠商的合作更有效率

這不是「去廠商化」，而是建立「專業協作機制」！
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效率提升 (基於業界研究)
開發效率
預期 ↑ 40% (GitHub Copilot 官方研究)

問題解決時間
預期縮短 60% (自動化追蹤機制)

部署錯誤率
預期 ↓ 90%+ (CI/CD自動化)

台藝大 POC 驗證成果
✓ 文件更新：數週 → 5分鐘 (已驗證)

✓ API標準化大幅提升可維護性 (已確認)

✓ 文件自動生成機制運作正常 (已測試)

持續收集長期量化效益數據...

預期效益分析

預期質的改變：掌握資產、文件最新、知識留在校內、雙贏
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投資項目

· GitHub Enterprise
· GitHub Copilot
· 教育訓練課程
· 專業顧問協助（加速導入

）

預期效益來源

· Copilot (開發效率提升 40%)
· CI/CD (部署錯誤率降低

90%+)
· 文件自動化 (溝通成本大幅降

低)

台藝大實踐

✓ POC驗證完成 (技術可行)
✓ 文件自動同步 (數週 → 5分鐘)

持續收集量化效益數據

投資效益評估

核心價值：不只是成本考量，更是系統資產管理的長期投資
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POC 驗證策略
選定部分功能 → 實作成API → 新架構重建

已完成驗證：

下一步：
· 逐步擴大導入範圍
· 建立完整的微服務架構

新架構可快速重建原有功能

API標準化大幅提升可維護性

開發效率確實顯著提升

文件自動生成機制運作良好

✓

✓

✓

✓

台藝大實際驗證成果（第一階段）
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Month 1-2:  階段一 (打地
基)

· 建立GitHub環境
· 程式碼遷移

· 團隊訓練

Month 3-5:  階段二 (見效
果) 

· 文件自動同步上線
· AI工具導入

· 使用者立即有感！

Month 6-9:  階段三 (全面
化)

· 自動化部署
· 系統優化
· 擴大範圍

關鍵時間點
第5個月就能看到

明顯效益！

循序漸進的實施策略 (9個月)
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✓ 不影響現有
系統

平行運作，不中斷服務，新
舊系統可共存，隨時可回滾

✓ 先試點再推
廣

選擇1-2個子系統先行，驗
證效益後再擴大，降低導入

風險

✓ 充分教育訓
練

工作坊、實作課程，培養種
子團隊，並提供持續技術支

援

✓ 外部專業協
助

顧問加速導入，避免常見陷
阱，確保導入最佳實踐

如何確保安全導入？

台藝大經驗：沒有發生任何系統中斷或重大問題
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過去的困境

· 系統如黑盒子
· 文件永遠過期
· 重複回答問題
· 缺乏版本控制
· 協作成本高
· 知識分散各處

未來的願景

· 透明可管理
· 自動同步更新
· 使用者自助查詢
· 完整歷史追蹤
· 標準化高效協作
· 知識留在校內

從「被動應付」到「主動掌握」

核心價值：這不只是技術升級，是管理思維的進化！
您的學校，準備好了嗎？
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從「被動應付」到「主動掌握」= CI/CD 搬回家自己管
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系統開發流程管理

程式碼撰寫 系統部屬與測試 弱點掃瞄
(電算中心自辦)

系統上線系統開發商

弱點處理五階段：
1.抗拒
2.否認
3.處理
4.討價還價
5.接受

CI/CD自動化

與AI註解

24



網頁弱掃統計
序號 系統名稱 掃描天數 掃描次數 是否結案

1 多媒系網站 81 17 是
2 校務研究辦公室網站 70 11 是
3 校友中心 40 6 是
4 網路學園網站 55 18 是
5 校首頁 42 19 是
6 公文系統 119 10 是
7 體育系網站 168 24 是
8 深耕網站 165 25 是
9 校長室網站 4 6 是

10 推廣教育中心網站 348 34 否
11 人文學院網站 286 76 是
12 學生請假系統 116 12 是
13 師培中心網站 198 47 是
14 研發處網站 220 42 是
15 SSO單一登入 6 5 是
16 表演藝術學院網站 39 6 否
17 設計學院網站 70 12 是
18 師培中心學習系統 85 4 否

平均 111.21 20.8

CI/CD自動化

與AI註解
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系統分析 系統設計 系統開發 系統測試 系統部屬

軟體成份分析
開源套件檢測

白箱測試
源碼檢測

黑箱測試
網站弱掃

CI/CD整合
資安「左移」

啟動資安左移

版控軟體

HCL APPSCAN 360(朋昶數位科技)

CI/CD自動化

與AI註解
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白箱弱掃測試

當專案有新的程式版本上傳
到控管系統時，便自動呼叫
弱掃軟體進行弱掃

CI/CD自動化

與AI註解
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開源套件檢測測試
CI/CD自動化

與AI註解

當專案有新的程式版本上傳
到控管系統時，便自動呼叫
弱掃軟體進行弱掃
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版控軟體與CI/CD測試

程式碼撰寫

系統部屬黑箱測試
網站弱掃

驗收
(電算中心參與)

系統廠商

白箱測試
源碼檢測

自動化

程式版本控管
(電算中心管理)

程式上版

系統專案可透過版控軟體記錄系統變更軌跡，除可追溯問題及責任釐清，並可備份
和災後恢復；另透過自動化方式進行弱點掃瞄的功能。

開源套件
檢測

自動化

CI/CD自動化

與AI註解
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流程機器人簡介

流程機器人(Robotic process automation，簡稱RPA)是一套軟體工類，設計用來
執行特定動作的電腦程式，透過機器人可將重複性工作的流程自動化，完成簡單或
複雜的工作。

RPA流程自動化

與流程再造

流程機器人

重覆性工作、耗時

跨系統操作

不同檔案格式

處理過程需要
判斷處理
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RPA測試-以系統弱掃為例

弱掃結果彙整表

辦理
全校系統弱掃

手動產出弱掃報
告(約1045個

html檔案)

比對系統管理人
(系統管理清冊.xls)

依系統管理人
寄送弱掃報告彙整弱掃報告(約

1045個html檔
案)

弱掃結果手動
填入彙整表

系統管理人手動
填入彙整表

工作時間約一週

RPA流程自動化

與流程再造
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流程機器人成果展示
RPA流程自動化

與流程再造

啟動流程機器人 流程機器人開啟弱掃程式

採IBM RPA自動化解決方案(奕揚科技) 
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流程機器人成果展示
RPA流程自動化

與流程再造

流程機器人依IP逐一下載弱掃報告 流程機器人逐一開啟弱掃報告
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流程機器人成果展示
RPA流程自動化

與流程再造

流程機器人工作時間約1小時

流程機器人逐一將IP、風險(嚴重、高、中)填入excel彙總表
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流程再造策略
RPA流程自動化

與流程再造

電算中心 使用者流程再造

推式策略
(流程機器人)

拉式策略
(AI 趨勢)
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AI 註解 解決工程師的文件痛點 

業務承辦人的文件有機會嗎?
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AI伺服器  落地

HPE DL385 Gen11
GPU: NVIDIA RTX 6000 PRO * 2

AI智慧
服務平台建構

更多大型語言
模型測試

準確度、推論
速度提升

套用其他工作
能力提升 更佳服務
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此畫面說明問的問題模糊，會影響AI回答的正確性
此畫面說明AI回應有連續性，會一次性記憶前後問題關聯
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此畫面說明網頁靜態資料未更新，AI回應也會錯誤 此畫面說明AI可以解釋自己回答內容的邏輯
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校務資訊系統 API 串接 AI ，畢業審查作業驗證POC畫面
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台藝大
網頁文件

• 校首頁網頁內容
(包括藝術教育/教
學單位/行政單位/
認識台藝/招生資
訊/校園生活/導覽
和交通等等)
• 公開資訊文件

動態數據
• 新聞 
• 公告
• 展覽活動
• 表演活動
• 播映活動
• 學術活動
• 行政行事曆
• 通訊錄

應用渠道整合代理人設計運行
RAG-Ready 
資料供應

靜態數據

建立具備學校校務感知能力的AI數據中台, 降低實施Agentic RAG的成本
台藝大AITA架構說明

MSSQL 
資料庫

大語言模型

GPT-OSS 

120B

資料商店
LINE API

Teams API

Web ChatbotAI AgentAI AgentAI 代理人

知識庫

Restful API

代理人
流程設計
工作區

知識蒸餾

嵌入模型

Microsoft E5

Embedding

MSSQL 2025

向量資料庫

硬體資源:
GPU: NVIDIA RTX PRO 6000 
Blackwell x 2
CPU: 16-core
Memory: 512GB
HDD: 512GB

作業系統:
Ubuntu Linux with docker env

Sybase 
資料庫
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• 校園公告和新聞 (資料存放在ART00011174302752436_lns)
• 校園活動(資料存放在ART00011174302752420_lns)

• 展覽
• 表演
• 播映
• 學術講座

• 3. 徵才 (資料存放在 ART00571182821879095_lns)
• 4. 風雲榜 (資料存放在ART0178119725365465_lns)

台藝ETL架構說明

• 1. 校園公告和新聞 (資料存放在 120.97.124.191 MSSQL 
Database, rag.dbo.news)

• 2. 校園活動/展覽/表演/播映/學術講座 (資料存放在
120.97.124.191 MSSQL Database, rag.dbo.events)

• 3. 徵才 (資料存放在 120.97.124.191 MSSQL Database, 
rag.dbo.jobs)

• 4. 風雲榜 (資料存放在 120.97.124.191 MSSQL Database, 
rag.dbo.awards)

• 5. 行事曆 (資料存放在 120.97.124.191 MSSQL Database, 
rag.dbo.calendar)

校園行政行事曆

SSIS
ETL

排程
每日執行

MSSQL 
資料庫

MSSQL 
校首頁資料庫

Exchange
Service
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台藝大AI Agent工作流程圖形化設計環境
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台藝大AI Agent工作流程

根據系統提示
確認使用者意圖並使用工具取得數據 

使用工具搜尋
校園活動 

開始

取得今天日期(例如今天是2025/11/3)
和週期 (今天是禮拜一)

使用工具搜尋
校園新聞和公告 

使用工具搜尋
校園靜態知識庫 

使用工具搜尋
校園行事曆 

使用工具搜尋
徵才資訊 

根據系統提示整理數據
產生答案

確認取得的數據使否包含所需資料

若資料不足
便再次進行資料搜尋
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台藝大AI Agent提示工程和微調
Agent 回答得不好 Agent 系統提示微調

問題一: 11/3 明明有展覽
Agent卻回答沒有展覽

問題二: 11/3 是周一 
Agent卻在回答時說11/3是禮拜三

Agent 回答明顯改善

Agent正確列出正在舉行的
展覽

Agent正確回答今天是禮拜
幾 
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台藝SEGMA關聯式資料庫整合相關截圖
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台藝SEGMA關聯式資料庫整合相關截圖
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台藝SEGMA關聯式資料庫整合相關截圖
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台藝SEGMA向量資識庫整合相關截圖
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結論結論

CI/CD自動化
與AI註解

RPA流程自動化
與流程再造

AI智慧
服務平台建構

1. 自動化作業最後
一哩路

2. RPA+AI可發展
新的應用

系統開發商與同仁
一起成長

AI first
AI alling

發展
方向

目標 1. 有效驗證AI正確性
2. AI持續學習成長

知識保存1. 強化系統開發管理
2. 可落實SDLC
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結論結論

A I驅動
校務系統再造

系統開發

工作流程 創新應用

高階主管支持 同仁配合

廠商協調合作
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