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員工 800+員工 ❯ 共 550 人通過 ISO/IEC27001:2013

驗證範圍 - 所有服務事業處、業務處及行政部門代表

❯ 超過 30 人 通過微軟AZ-900、AZ-104 技術認證

❯ 共 45人 通過 ISO/IEC27001:2022 稽核員/主導稽核員認證

❯ 2020 年成立 ISMO 資安管理辦公室，並設置資安⾧、資安小組

公司 1987 成立

2020.12 掛牌上櫃

資本額 新台幣 3.54 億元

營業範圍 兩岸三地、日本、東南亞

公司據點

| 股票代號 6752

中山區
德惠

士林區
創富

高雄
三多



NLP/NLU
腳本/介接/學習/管理
Low / No Code 平台

文本辨識

圖形辨識

對話機器人

大語言模型LLMs

自動分類(文字)

以文找文/推薦系統
中文糾錯

以圖找圖

圖形文字辨識(OCR)

物件辨識(表格、商品)

意圖解析

知識圖譜
知識問答QA

Azure OpenAI

TAIDE
Llama2/3

Gemini

2013 2025

機器學習

RAG

BERT

關建字萃取

叡揚資訊

多年AI累積成果

研發應用能量
Mistral

Solar

Claude3
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AI核心技術研發

叡揚將AI技術與應用在地化，
結合產業、使用者習慣、文化
或規範等，整合出最符合市場
需求的產品與服務。

AI 團隊 50人+

叡揚 AI研發團隊
AI研發核心,主要分為自然語言處理
(NLP) 與 電 腦 視 覺 (CV) 兩 大 研 發 重
點 。 NLP 專 注 文 件 檢 索、 分 類、 命
名 實 體 識 別 (NER) 等 技 術 ， 亦 著 重
LLM部 署、 微調 及實 際 應用 ，確 保
快速落地。CV則專注影像檢索及文
件 視 覺 理 解 (VDU) ， 並 同 時 發 展 多
模 態 模 型 (Multi-Modal) ， 處 理 多
樣資料及任務。

團 隊由 資深 研究 人員 與 工 程師 組成 ，
透 過跨 領 域 整合 ，持 續 突 破 技術 瓶
頸，為企業創造切實應用價值。

AI 智慧公文
將AI技術應用於自動分文
、 ㇐文多投、AI OCR

自然語言處理 & 理解
本文分類、分群、摘要、
中文糾錯、以文找文、
知識圖譜、問答

智慧文件處理
影像及電腦視覺辨識技術
以圖找圖；智慧文字辨識
及物件辨識

對話機器人技術
機器人生成平台(自動生成、
介接、測試及管理 )

AI服務開發整合

NLP

LLM

Visual Search

VDU

Multi-Modal
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智能服務

資安防護

合規管理

智慧永續
智能/資安/合規

• 系統 AI 加值提升效率
• 快速上手的智能幫手

• 落實安全檢測與防護
• 彈性化追蹤應用

• 日常作業標準化、協作
• 永續校園

數位賦能 智慧校園
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透過 AI 辦公文，提高行政效率

6資料來源：科技網 https://www.digitimes.com.tw/tech/dt/n/shwnws.asp?id=0000702089_M491SKNO7OPX1BLYZSKPG

智慧分文
紙本收文
OCR

搜尋智慧化
自然語言全文檢索
以文找文

簽核
智慧化

辦文提醒
公文催辦
主動稽催
提醒

撰稿智慧化
建議例稿
智能校正

建議分類號

收文
智慧化

智慧生成公文

智能服務



閱讀參考資料撰寫公文

LL
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大語言模型
公文生成

專家生成初稿
公文標示指導撰文
有依據可信賴的公文

口語化對話生成

機關內公文
非機敏公文

<免人工整理>

參考公文 模型
分析資料
Retrieval

Embedding

自動定時
學習機制

公文智庫
機關業務參考

公文權控

公文應用LLM
因應機關特性
持續學習公文撰寫
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智能公文詞彙校正輔助－有效揪出錯字

滑鼠點到紅標字，系統提供會應修正字
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公文隨身秘書幫你做公文重點

本文 節錄重點
來文 申請輔助經費案
稿 回復申請結果通過及核定的金

額為30萬元

附件 節錄重點
附件１ 申請機關的輔助案計畫書
附件２ 回復申請結果的說明文件

小鯨：報告⾧官，現在送來的這份
公文，含來文及函復稿跟2個附件
，已為你節錄重點。

當⾧官收到㇐份公文
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輕鬆將常見的 ISMS 申請單無紙化
紙本 作業 E化

免寫程式！

表單彈性設計

全程無紙化
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滿足資安表單及定期填報應用 (例舉)

12

執行機關 業管單位 業管項目(表格名稱) 填報週期 屬性 類型

資訊單位

ISMS表單

資通系統帳號權限異動申請單 - 申請表 電子表單
資訊設備設定變更通知單 - 申請表 電子表單
公務使用軟體異動申請單 - 申請表 電子表單
資訊系統需求修改申請單 - 申請表 電子表單
資訊系統程式上版申請單 - 申請表 電子表單
遠端維護資通系統申請表 - 申請表 電子表單
員工遠距辦公申請表 - 申請表 電子表單

資訊、資安
定期資料調查

核心業務應用資訊系統業務持續運作演練 每兩年 調查表 資料蒐集
陸資設備調查表 每年 調查表 資料蒐集
特權帳號清查 每半年 調查表 資料蒐集
滲透測試作業 每兩年 調查表 資料蒐集
網站定期檢核表 每季 調查表 資料蒐集
各機關網站管理聯絡窗口 每年 調查表 資料蒐集
系統備援回復演練 每年 調查表 資料蒐集
ODF文件應用工具使用情形調查 每年 調查表 資料蒐集
OO系統使用情形調查 不定期 調查表 資料蒐集
開放資料定期檢核表 每季 申請表 電子表單



結合電子簽章 - 實現 經費核銷無紙化
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善用新技術來優化程序
❯ 帶來數位智能、低碳無紙化的應用新思維

❯ 兼具科技與溫度的使用體驗

導入．學習．適應
不會操作，就無法有效支援工作

高效、直覺
的互動模式

消除User操作障礙
減少 IT 管理負擔

Work Smart

為服務、為系統 賦能
新體驗、新價值

Work Hard
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案例. 校園多國語言問答、生成問答協助

15
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案例. 校園多國語言問答、生成問答協助
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案例. 校園多國語言問答、生成問答協助



…

行政助理學務秘書課業小幫手 總務/叫修 請/簽助理
機器人設計者

校內 IT 同仁或教職員

C.ai 對話
服務平台

No Code 免寫程式

內建 AI 引擎

可發佈於即時通/網站

介接校務資訊後台

㇐站式

便 捷 體 驗 校 內 資 訊 服 務 對 話 應 用 高 效 工 具

教職員

學生/校友

介接
校內系統

HR

公文

機器人使用者

機器人
生成工具

可介接外部 AI (如 ChatGPT)

課表

系統特色

可自主生成各領域機器人窗口

校內各類系統

因應校內需求自主設計服務畫面
簡 單 、 易 上 手 ！ 比 客 製 寫 程 式 快 1 0 倍

校內

校⾧/教職員情境

學生情境

Azure OpenAI
介接

LLM模組

應用於各處事對內對外服務場景

教務處 學務處 總務處 國際處 研發處

學生成績

註冊人數

課表

學生操行

獎助學金

宿舍資訊

交通車

設施問題

採購事項

交流計畫

留學生QA

姐妹校資訊

政府計畫

產學合作

專利授權
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學生也能立即上手 - 資訊應用服務創新競賽

2020

• 2024年 AI 黑客松活動邁入第六年，
與第29屆大專院校資訊應用服創新競賽合作

• 學生透過線上課程學習，加上叡揚專業顧問
提供實務經驗引導解惑，學生輕易實現AI服
務成果。

• 今年比賽以「智慧場域」為發展概念，團隊
發會創意，可於校園、企業營運、城市、客
服或醫療等或其他特定場域，開發展現各種
「智慧化」的多元創新應用作品。

• 透過 C.ai 平台，降低參賽者自行建立
Chatbot 的進入門檻，專注在利用科技解決
生活上的問題。同時，亦提供 AI 模型讓參賽
者可以體驗AI 加持的 Chatbot 能力。

• 透過簡單易用的瀏覽器介面提供圖像化元件，
無需額外撰寫程式即可介接各種系統資料，
並在聊天室介面上完成多種 IT 互動服務。

8所高中 ／12所大學／18系所
C.ai 對話服務C.ai 對話服務

更多活動資訊



即時通軟體 – 前端呈現效果

非 IT人員也能夠
快速上手、直覺開發對話
服務機器人

互動設計所見即所得

N o Cod e

可結合自然語言

企業 IT 自主設定

一站式完成

企業後台免 API

可沙箱測試

No Code / Low Code

對話機器人 – 後台腳本流程設計介面
21



上傳文檔

預覽斷文結果

上傳現有文件即為問答語料文本
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敏捷服務生成實作

23

1. 規劃服務流程與選單

2. 製訂流程腳本 3. 語料文本上傳及訓練

4. 發布頻道設定
5. 測試確認與上版



對 話 腳 本

問 答 訓 練

員工智能助理

整 合 介 接

GSS
意 圖 解 析

自 然 語 言

網頁化➔
對話化➔
智能化

同時提供智慧問答及系統串聯，進化成全方位智能助理

24



外籍生使用友善：快速串聯翻譯、發音等服務
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建造完整外籍生數位管理機制
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課程與活動管理 #03
外籍生在校期間參與活動紀錄整理，掌握學生
喜好，提升口碑及就學滿意度

畢業流向調查 #02
外籍畢業生畢業流向、興趣…等問卷調查，與
學生主檔整合，快速分析、查找方便

企業、實習媒合 #04
提供外籍生在台除了學習外，有更豐富

的求學生活，即時提供企業、實習機會，
提高畢業留台意願度

外籍生學生資料管理 #01
外籍生學生資料獨立管理，整合學務、求職、學習生涯各面
相資料，搜尋更即時、管理更完善。



取代傳統Excel，統㇐管理外籍學生資料

27

傳統方式困擾

資料保存不易
版本過多無法整合

搜尋不方便

資訊不更新不即時

無法延伸應用

導入系統優勢

資料欄位統㇐
更新即時

學生屬性標籤彈性分類

搜尋方便



外籍學生資料㇐手掌握
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重要資訊標籤重要資訊標籤

訪談歷程
訪談分類
訪談歷程
訪談分類

 學生個資
 資訊編輯歷程
 屬性及分類
 訊息發送紀錄
 訪談關懷歷程

360° 全方位識別



畢業生留向問卷彈性設計、學生資料無縫整合
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資
料
欄
位
整
合

問券欄位可彈性設計問券欄位可彈性設計



應用即時推播機器人，建構自動化聯防機制

資料來源：教育部資訊及科技教育司 - 111年全國大專校院資安⾧會議簡報

安全性及行動化不足的問題，中⾧期則著重開發額外應用，

解決老舊 IM 安全性與行動化不足問題，即時回應日益泛濫的
勒索軟體攻擊
創意電子資訊處處⾧孫天相回憶指出，在 Covid-19 疫情爆發之初，創意電子隨即在
㇐個月內便超前部署完成全球員工乃至外包人員居家上班所需的 IM 即時通訊、視訊
會議及 VPN 等基礎設施，不過這僅僅只是第㇐步。
…
內部展開㇐連串的資安改善行動。最終不僅完成企業即時通訊的行動化，更將該公
司將即時通訊及機器人對話平台變成自家即時防駭系統的㇐環，進而實現第㇐時間
有效應變駭客攻擊的安全效益。

短中⾧ 3 階段導人，加速平台普及率以激發新應用的開發需求
創意電子從選定叡揚 iota C.ai 對話服務平台與 iota IM 企業即時通多元服務整合方案
開始，將導入大致劃分成短、中、⾧三個階段。短期階段主要透過全新 iota IM 的部
署來取代，並解決老舊 IM 安全性及行動化不足的問題，中⾧期則著重開發額外應用，
打造資安聯防機制，以及更進㇐步協助各部門營運作業。
運用 Bot + IM 整合型服務省去自行開發 App 的時程成本，以及其輕鬆、快速、安
全的自行定義與整合多元化對話機器人服務，第㇐階段的部署作業大約半年時間就
能搞定。不僅如此，透過 iota C.ai 還可免去自行撰寫轉檔程式的麻煩…

資料來源：TechNews
https://technews.tw/2022/08/04/guc-use-bot-im-to-manage-information
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資安防禦框架
OWASP

CDM
Identify Protect Detect Respond Recover

Devices

資產管理系統
(組態管理資料庫)

終端/行動裝置防護
AV / HIPS

異地備援

資料備份

日誌留存

Applications APP層防護
WAF

Networks 網路安全防護
FW / IDS / VPN

Data 資料審計 資料與雲端應用安全
Encryption / DLP

Users 多因子驗證 資安教育

Degree of 
Dependency

People

Process

Technology

縱深防禦-Lv1

五
種
保
護
對
象

UEBA

使
用
者
及
設
備
行
為
分
析

EDR
端點偵測與回應

NDR
網路偵測與回應

SIEM

資
安
事

件
管
理

SOAR

資
安
協
同
自
動
化
回
應

AMS
端點組態監控

縱深防禦-Lv1縱深防禦-Lv3 縱深防禦-Lv4縱深防禦-Lv2

①侵入內部網路 潛伏期/橫向感染② 勒索/竊取機密③

㇐舉建構防禦縱深的工具
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人工智慧
分析

預判攻擊
危機

洞察威脅
全貌

更多 XVR
產品資訊



法規條文 - 資通安全管理法

32資料來源：數位發展部資通安全署 https://moda.gov.tw/ACS/laws/regulations/624



資安檢測與防護 整合 軟體生命開發週期

開發開發

建置建置

測試測試

部署部署

監控監控

維運維運
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軟體開發不斷變革
軟體安全所需要重視的項目也在不斷增加與改變

架構 頻率 CLOUD

DEVSECOPS

自有
原始碼

容器化

微服務
系統

開源
套件

API IaC

頻率與持續部
屬

多重部署
遷移到雲端

軟體安全開發生命週期
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好維護
快速

導入超簡單風險㇐把抓

整合超輕鬆

中文介面
集中管理

簡單使用

中文介面
集中管理

簡單使用

編譯工具版本
不再頭痛

不須編譯

編譯工具版本
不再頭痛

不須編譯

最佳修復點
差異掃描

豐富資訊

最佳修復點
差異掃描

豐富資訊

</>

建立
全方位防護

方便

獨家技術 絕佳體驗
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實
AI 提供

例
修補建議

將AI應用在 APPSEC
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系統上線安全把關，滿足定期稽核管理作業!

弱點負責人員

2

3

1
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待辦負責人
建立追蹤案件

立案送出自動
介接弱掃明細
資料寫入填報

立案送出自動
介接弱掃明細
資料寫入填報

立案送出自動
介接弱掃明細
資料寫入填報

整合資產清冊，自動派案負責人
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自動觸發工具進行複掃作業，並回填結果
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個人化的待辦/主管簽核/內稽/資安 數位儀表板

弱點儀表版檢視項目
1、統計最新各風險未修復弱點數。
2、各月未修復弱點趨勢統計圖。
3、前10大未修復風險。

1 2

3
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查詢統計功能與匯總結果圖表清楚呈現

專案/設備/
掃描工具/風險
【高、中、低】

匯整檢視

專案/設備/
掃描工具/風險
【高、中、低】

匯整檢視

專案/設備/
掃描工具/風險
【高、中、低】

匯整檢視

進階查詢介面

41



資安專章如何從日常活動，更有效地管理與實行?

資料來源：高教深耕資安專章評核指標研擬-基本分、加分說明, 教育機構資安驗證中心

改進措施

佐證資料

近期成果

落實程度

資訊完整性 不符合項管理

42

除了依據條文規範外。
獲得高標的成果，
也需要從委員的視角出發

合規管理



應用資訊化管理各階段要點

43

準備期

審查日

審查後

規劃 平台管理、作業架構、資訊透通

分工 召開說明、條文分工、權責分配

準備 分工負責、掌握進度、易於傳承

外稽 無紙作業、查找快速、稽核結論

持續
改善 落實品質、改進行動、後續追查

內稽 快搜資料、歷次記錄、追蹤事項

• 日常作業即佐證資料
• 自動週期性提醒(避免遺漏)
• 負責人隨時可檢視成果

不但紙張電子化，還要融入日常作業



驗證管理協作，落實無紙化驗證
❯ 傳統紙本驗證需檢附大量紙本佐證備查，且無法及時更新

❯ 相關的數據已系統化、圖表化，可直接從平台取用呈現

❯ 同㇐份措施與成果，可以重複使用於不同的驗證系統，有效減少重工

44

現在驗證
過去驗證準備之紙本檔案夾文件 驗證準備幾組電腦工作站+平板電腦

VS傳統驗證



SOP 管理手冊、
作業規範、減碳技

術文件保存

合規文件、日常
工作各項紀錄，
留存於KM知識

館

Plan
範疇/目標/組織/

時程/分工

Do
具體措施/合規
作業任務交辦/

佐證資料/

Check
內稽自評/外稽

查證

Action
稽核意見紀錄/
矯正方案回覆/
處置任務交辦

知識管理系統 驗證管理協作模組

用協同管理來加速整個流程
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為什麼驗證需要知識協同平台輔助?

46

高教深耕
校務評鑑

學習輔導
學生競爭力

系所評鑑

永續發展

3-1

3-2

2-3

4-2

獎補助

學習成效

項目㇐

1-4 產官學合作

項目四

 校內 KM 平時已累積各種不同屬性的資料，且
已做好版本與權責管理

 KM 結構化類型、分類，讓產出與成果可重複應用
 除了校/系務評鑑外，有其他的考核或評鑑

(IEET, AACSB, TMAC…)。



㇐套系統多站台管理各類查核項目

47

知識館知識館

資安管理

法規

會議管理

系務行政

訓練中心

個案管理

管理師

秘書

上傳者
[表單/範本]
品質提升計畫

資安⾧

[執行細則]
資安年度目標
執行作法

[統計/分析]
個案登記
第㇐季分析表

共通議題，共用佐證資料共通議題，共用佐證資料



KPIM-N 
數據管理系統
ISO 14064 
版本

CMP 認證管理 : 條理化 ISO、合規、永續報告書…等

48

執行 - 具體措施與佐證D規劃 - 協同分工P

行動 - 缺失追蹤/改善A查核 - 展現專業成果C R 紀錄 - 成果知識庫

稽核站台/標準項目

線上協作環境

內外部稽核活動管理

條文樹編輯

具體措施/佐證管理

角色權限設定

報告產製

任務進度管理

稽核後稽核日準備期

不但紙張電子化，還要融入日常作業



1. 高等教育深耕計畫-第二期 資安強化專章1. 高等教育深耕計畫-第二期 資安強化專章

2. 校務評鑑

3. ISO 27001 控制措施

4. ISO 50001:2018能源管理系統

5. 永續報告書 (2023年)

認證管理好幫手 / 開始訂定目標、協同完成作業

49

資安小組：訂定工作目標、掌握進度

依站台別
設立各類
查核作業

交辦任務/進度狀態



CMP 認證管理 / 條文交辦與佐證提供

50

查核項目

讓相關成員明白管理方針為何？要做哪些事？讓相關成員明白管理方針為何？要做哪些事？

1、內建資安專章條文/任務
2、派工，可微調內容
3、可整體打包，或只有條文



系統化條列分工，清楚作業要求

51

條文負責人：
1、邀請單位人員
2、準備佐證資料：

成果連結、歸檔庫…
3、掌握各單位現況

跨單位協同，提供佐證、確認進度

可連結校官網、
其他系統連結
或共用磁碟



執行工作交辦與提醒

52

依據條文任務
• 新增交辦事項，
• 負責人員回覆處理結果



系統化條列分工，清楚作業要求

53

條文負責人：
1、邀請單位人員
2、準備佐證資料：

成果連結、歸檔庫…
3、掌握各單位現況



成果佐證，可預先連結校內工作流程或系統

54

內部查核時，可預先確認
進度，提醒同仁交辦事項



訪視結束後，委員意見及建議，成為持續完善的參考

直接記錄委員意見

每項議題可指派回覆者
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KPIM-N 
數據管理系統
ISO 14064 
版本

CMP 認證管理 : 條理化 ISO、合規、永續報告書…等

執行 - 具體措施與佐證D規劃 - 協同分工P

行動 - 缺失追蹤/改善A查核 - 展現專業成果C R 紀錄 - 成果知識庫

稽核站台/標準項目

線上協作環境

內外部稽核活動管理

條文樹編輯

具體措施/佐證管理

角色權限設定

報告產製

任務進度管理

稽核後稽核日準備期
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數位化碳盤查工具 實現永續校園

• 公務車
• 化糞池
• 瓦斯爐
• 冷凍櫃
• 冷氣空調
• 飲水機
• 滅火器
• 緊急發電機
• 氣體鋼瓶
• 鍋爐
• 冰水主機…

• 外購電力
• 外購蒸氣
• 外購熱能
• 外購冷能

• C4 上游配送
• C9 下游配送
• C6 商務旅行
• C7 員工差勤
• C1 購買商品服務
• C2 上游購買資本物品
• C3 燃料能源相關活動
• C5 廢棄物處置
• C8 上游租賃資產
• C10 產品加工
• C11 產品使用
• C12 產品廢棄
• C13 下游租賃
• C14 特許經營
• C15 投資產生

3.  選擇碳排係數3.  選擇碳排係數

行政/教學大樓 餐廳/宿舍

1. 組織邊界/報告邊界1. 組織邊界/報告邊界

2. 排放源鑑別2. 排放源鑑別

類別1 類別2 類別3-6

範疇㇐ 範疇二 範疇三

GHG Protocol
類別1~15

場地租賃

• 教職員商旅/差勤
• 影印紙
• 廢棄物
• 場地租賃
• . . . .

實驗室

零碳雲
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從校園碳盤查升級碳管理：打造都會型校園減碳典範

大同大學應用 「Vital NetZero 零碳雲」碳盤查數位工具
在短短半年即完成碳盤查並通過ISO 14064-1第三方查證

• 設定操作簡便的數據收集表單，校內各單位只需將
數據上傳至系統，系統便能自動彙整各項排放源數
據，快速產出碳排放清冊與報告，讓校內各單位能
更順利配合資料提供，更順利推進碳盤查。

• 透過對根據Vital NetZero零碳雲的儀表板分析碳排
放結構，幫助大同大學精準識別碳排放熱點，並為
後續的碳減排工作提供了具體的指導方向。

• 大同大學計畫在未來數年內持續優化能源使用，並
朝向 ISO 50001 能源管理系統驗證邁進，以進㇐步
提升校園的可持續發展能力與環境永續性。
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Vital NetZero 應用場景 – 老師協助輔導企業碳盤查
學界團隊攜手叡揚資訊合作，應用 「Vital NetZero 零碳雲」碳盤查數位工具，成功輔導數十家中小企業，
順利完成 ISO 14064-1 碳盤查報告書與完成第三方查證，展現產官學資源串接的綜效成果

• 在經濟部產業發展署大力推廣的碳盤查加值應
用計畫的支持下，臺中教育大學共同帶領學界
團隊攜手叡揚資訊合作，應用 「Vital NetZero 
零碳雲」碳盤查數位工具輔導俊益鋼鐵公司，
以比計畫預計時程提前㇐個月內，順利完成 ISO 
14064-1 碳盤查報告書，並舉辦碳盤查成果發
表會，展現產官學資源串接的綜效成果。

圖片來源：CTWANT 報導 https://www.cna.com.tw/postwrite/chi/356083
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國科會學術補助線上申請
與審查
- 走廊上堆滿計畫書
每年約省 1375 萬張 A4
(0.23個大安森林公園的樹)

紙本計劃書與審查 知多少 !

政府㇐個機關或金控單位
㇐年紙本公文可達 25 萬
(六都作業超過千萬張)

政府當年卓見
公文電子化、直式橫書
線上簽核考核
疫情零接觸觸動高階線上簽核

20 幾年, 叡揚系統省下超過
900 座 101 高的 A4 紙張

醫院無紙化評鑑 - 台中榮總為先鋒
三年㇐次，平均省 50~100 萬張紙
叡揚醫院評鑑超過 100 家
有多少 ISO、資安認證 仍為紙本 ?

ESG 報告書協作、
董事會會議提案協作

數位成效力量大，讓工作有效率、為環境盡心力
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自然資源

社會 公司治理3
大面向

環境

氣候變化 自然資源
汙染及
廢棄物

環境機會 人力資源 產品責任
利益相關者

的否決權
社會機會 公司治理 公司行為10

個主題

人力資源
發展

責任投資

健康
與安全

供應鏈
勞工規範

健康與
人口風險

健康與營養
的機會

獲得醫療
的途徑

融資途徑

勞工管理
產品安全

與品質

會計
與審計

財務系統
的不穩定性

稅收
透明度

所有權
貪汙及

不穩定性

薪資
反競爭

措施

董事會
爭議性的

採購 溝通途徑碳排放 水資源
有毒物質

排放及
廢棄物

潔淨科技
的機會

產品
碳足跡

生物多樣性
與土地利用

包裝材料
及廢棄物

綠能建築
的機會

融資對
環境的影響

氣候變遷
的應對性

原物料
採購

電子
廢棄物

再生能源
的機會

37
個

ESG
關鍵指標

商業道德

化學品
安全性

金融商品
安全性

資訊安全與
個人隱私

以軟體帶動產業提升、減少環境資源耗用，叡揚期許提供最大貢獻

資料來源：MSCI ，叡揚資訊整理

人力資源人力資源 產品責任產品責任 社會機會社會機會人力資源 產品責任 社會機會

碳排放

自然資源

會計
與審計

會計
與審計

董事會董事會

會計
與審計

董事會

多源智慧追蹤

企業知識協作

公文管理

雲端公文管理

雲端知識管理

智慧表單

客戶關係管理

零碳雲

保護樹木計
畫審議管理

客戶關係管理

問卷

論壇
董事會議程協作平台

驗證管理

財務會計管理

人力資源
發展

勞工管理
產品安全

與品質

金融商品
安全性

資訊安全與
個人隱私

社會 公司治理環境

線上申請與審查

對話服務平台

人力資源管理

雲端人力資源

資訊治理
資安防護

徵授信管理

問題分析與解決

應用程式弱點
整合平台

61



• 軟體資安能力健檢 
• 企業安全程式開發能力培訓
• 客製化資安學程 

• 應用程式安全檢測
• 資安顧問諮詢
• 應用程式資安知識庫
• 弱點線上諮詢平台
• 規則制定導入檢測流程
• 持續測試自動化腳本撰寫服務

• DevSecOps流程管理
• 自動化工具整合
• 弱點風險管理模式
• 流程簽核與稽核軌跡資訊化

• Web/APP 防護設計
• 白箱加密防護設計
• 零信任解決方案諮詢
• 零信任網路微分段設計
• 零信任概念課程
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歡迎洽詢

公司官方網站
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