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01 行動支付導入過程 
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在尚無太多經驗的情況下，第一階段委請支付廠商與金融業者協助導入。

行動支付  -  廠商協助

選定合作業者
與業者討論合作內

容與細節
校內簽核流

程
合約討論與
系統建置

系統測試 上線

2019.01

2019.04

2019.06 2019.11

2019.09 2019.12

業務單位選定支付
業者

合約校內簽核
流程

支付API介
接

核銷檔拋接
與對帳建置

系統測試 上線

KIOSK自行開發 線上收費平台開發
金流整合平台

開發
金流自動對帳管

理開發

自
行
開
發

第
二
階
段
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續
優
化

第
三
階
段

第一
階段



01 行動支付導入過程
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台新銀行為本校既有業務往來銀行，且提供O N E碼平台服務，可整合多種電子錢包（如：街口、L INE  
pa y、拍付、歐付寶等）收款，因此選定與台新銀合作。下表為ON E碼平台所支援各項支付工具與錢包。

行動支付第一階段  -  業者選擇與合作細節

支付方式 正掃 反掃 網頁付款 銷帳對帳 統計資訊

信用卡 學校系統串接(類似一般商
家POS系統)，可即時回傳
交易資訊

台新收單客服系(MCSS)」提供對帳服務
本校人員至系統查詢/下載交易資訊
1.FTP拋送交易資訊檔案金融卡

支付寶

依據使用情境提供對應API，
業者電文有相關欄位能即
時回傳交易資訊

本校人員至「台新收單客服系統(MCSS)」
網頁上查詢/下載交易資訊，適用錢包(支付
寶、微信、HANA、LETSPAY、台灣Pay、
LINE Pay)

微信

HANA

台灣PAY

LETSPAYY

橘子支、街口
LINE Pay、Pi

第一
階段



01 行動支付導入過程
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為加速導入且不影響太多校務行政的情況下，優先選擇免手續費的台灣PAY與L E T S PAY (現更名為台新
PAY )

行動支付第一階段  -  支付工具選擇

支付方式 正掃 反掃 網頁付款 銷帳對帳 統計資訊

信用卡 學校系統串接(類似一般商
家POS系統)，可即時回傳
交易資訊

台新收單客服系(MCSS)」提供對帳服務
本校人員至系統查詢/下載交易資訊
1.FTP拋送交易資訊檔案金融卡

支付寶

依據使用情境提供對應API，
業者電文有相關欄位能即
時回傳交易資訊

本校人員至「台新收單客服系統(MCSS)」
網頁上查詢/下載交易資訊，適用錢包(支付
寶、微信、HANA、LETSPAY、台灣Pay、
LINE Pay)

微信

HANA

台灣PAY

LETSPAYY

橘子支、街口
LINE Pay、Pi

第一
階段



01 行動支付導入過程
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依據校內各項收費項目，台新提供建議如下表

行動支付第一階段  -  支付項目選擇

場域 建議方案 備註

KIOSK列印機器
(畢業證書 ) 與機台廠商合作，置入台新 ONE碼 API API正反掃支援

校內商家、校內餐廳
(影印店,小百貨店)

商家老闆利用自有手機，安裝台新收款APP 台新收款APP
運作流程

健身房
游泳池

台新提供平板給學校，使用台新收款APP 台新收款APP
運作流程

第一
階段



01 行動支付導入過程
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考量校內商家與使用台新收款A P P，短期內無法完善。因此選擇使用K I O S K既
有畢業證書、成績單、在學證明等服務加上行動支付付款服務

行動支付第一階段  -  支付項目選擇

場域 建議方案 備註

KIOSK列印機器
(畢業證書 ) 與機台廠商合作，置入台新 ONE碼 API API正反掃支援

校內商家、校內餐廳
(影印店,小百貨店)

商家老闆利用自有手機，安裝台新收款APP 台新收款APP
運作流程

健身房
游泳池

台新提供平板給學校，使用台新收款APP 台新收款APP
運作流程

第一
階段
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使用者使用出示台新PAY或台灣PAY付款碼Q R  C od e，經K I O S K掃描後進行授權付
款。

行動支付第一階段  -  交易資訊流

1.出示付款碼

教職員/學生 學校 台新ONE碼

3.交易資訊

錢包業者

4-1.錢包業者授權成功

2.交易資訊

5. 回傳授權成功

4-2.交易成功通知

第一
階段
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行動支付第一階段  -  台新Pay/台灣Pay 實際交易操作流程 第一
階段
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本校使用台新PAY與台灣PAY，請款由台新撥款採自動日結帳請款隔日撥款，各家
錢包則要是簽約內容而定。

行動支付第一階段  -  結帳請款流程

教職員/學生
學校

由錢包業撥款予學校

結帳請款

撥付交易款項
學生繳信用卡費給發卡行
/自學生銀行帳戶扣款

由台新銀行撥款予學校

收單行台新 發卡行

第一
階段
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11

台新提供後台可查詢下載每日對帳明細，
財會人員需要下載後製報表 (例如傳票 )。

行動支付第一階段  -  台新每日對帳資訊 第一
階段



01 行動支付導入過程
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右圖說明學生、行政同仁於實務面作業流程

• 學生於K I O S K操作介面申請「成績單」及
「在學證明」等，採用K I O S K當場列印出之
文件，不提供退費處理。

• 非採用K I O S K當場直接印出，如畢業證書等
文件退費機制，由學生持收據至註冊組開立
退費證明後，在到出納組申請退費。

• 優品：後台提供兩份報表查詢方式：一份為
現金報表；一份為行動支付報表。由於行動
支付報表入帳方式為非即時入帳，訂單查詢
功能提供以日期間距為條件查詢。

行動支付第一階段  -  KIOSK服務操作流程 第一
階段
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經由協會各項行動支付活動與其他支付業者接觸後，開始在自
行開發系統導入行動支付

行動支付第二階段 -  自行開發

選定合作業者
與業者討論合作內

容與細節
校內簽核流

程
合約討論與
系統建置

系統測試 上線

2019.01

2019.04

2019.06 2019.11

2019.09 2019.12

業務單位選定支付
業者

合約校內簽核
流程

支付API介
接

核銷檔拋接
與對帳建置

系統測試 上線

KIOSK自行開發 線上收費平台開發
金流整合平台

開發
金流自動對帳管

理開發

廠
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01 行動支付導入過程
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新增支付工具L i n e  Pa y，暑修平台與校友募款平台介接行動支付

行動支付第二階段  -  新增支付工具與介接平台

導入
學年 場域 項目 行動支付 其他支付 正掃 反掃 網頁

付款

111 校友募款平台 各類捐款

112 KIOSK 成績單
在學證明

113 暑修平台 學分費 WEB
ATM

虛擬
帳戶

WEB
ATM

虛擬
帳戶

第二
階段
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本校L i n e  Pa y並未整合至O n e碼平台，而採用自行開發整合金流平台，主要為能更彈
性的輸出傳票，減少出納與會計人員人工作業。

行動支付第二階段  -  募款系統Line Pay付款

捐款者
選擇Line Pay付款

導向付款網址
或 Line Pay APP

捐款者

募款系統

Line PayLine Pay 付款

導回募款平台
呈現交易結果

交易資訊

交易ID、
付款網址

金流平台
請求付款資訊

交易ID、
付款網址

01 行動支付導入過程

第二
階段
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行動支付第二階段  - 募款平台Line Pay實際操作流程

1.確認捐款金額

2.登入Line Pay

3.確認金額與付款

4.付款完成

01 行動支付導入過程

第二
階段
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L i n e  Pa y可使用L i n e  Pa y商家後台透過交易日期、交易方式及交易狀態等方式查詢商店實際
交易。

行動支付第二階段  - 募款平台Line Pay對帳說明

01 行動支付導入過程

第二
階段
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台灣Pa y結帳流程

行動支付第二階段  -  暑修選課系統

01 行動支付導入過程

學生
選擇Taiwan Pay付款

導向付款網址
或 Taiwan Pay APP

暑修選課系統
交易資訊

交易ID、
付款網址

金流平台
請求付款資訊

交易ID、
付款網址

Taiwan Pay學生 Taiwan Pay付款

導回暑修選課
系統呈現交易
結果

台新ONE碼

第二
階段
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台灣Pa y結帳畫面

行動支付第二階段  -  暑修選課系統

01 行動支付導入過程

第二
階段
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學生查詢交易結果
• Ta i w a n  Pa y  ：即時資料交換
•線上信用卡：即時資料交換
• We b  AT M：即時資料交換
•臨櫃繳納：每小時去讀取台新銷帳檔 ( S F T P )兩次，所以3 0分鐘內可在系統查詢到交易結果

會計出納對帳 (入帳日 )
• Ta i w a n  Pa y：次工作日的下午1 5 : 00去讀取台新提供F T P以取得入帳日
•線上信用卡：次工作日的下午14 : 2 5去讀取台新提供F T P以取得入帳日
• We b  AT M、臨櫃繳納：都是透過繳費帳號付款，透過讀取台新銷帳檔 ( S F T P )以取得入帳日

行動支付第二階段  - 暑修選課系統對帳說明

01 行動支付導入過程

第二
階段
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行動支付第二階段  - 暑修選課系統對帳資料下載

01 行動支付導入過程

第二
階段
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02 持續完善優化
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第三階段持續優化

持
續
優
化

第
三
階
段

選定合作業者
與業者討論合作內

容與細節
校內簽核流

程
合約討論與
系統建置

系統測試 上線

2019.01

2019.04

2019.06 2019.11

2019.09 2019.12

業務單位選定支付
業者

合約校內簽核
流程

支付API介
接

核銷檔拋接
與對帳建置

系統測試 上線

KIOSK自行開發 線上收費平台開發
金流整合平台

開發
金流自動對帳管

理開發

自
行
開
發

第
二
階
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行政單位的困擾

當前的不便
• K I O S K過於老舊當需要新增行動支付項目都需要廠商協助。

• 各系統收費新增項目要自行串接行動支付，人工新增。

增加的行政負擔

• 出納組同仁須自行至行動支付工具後台，下載帳戶資料後製作傳票而感到困擾

• 退款部分需要人工處理，隨著項目增多行政同仁導入意願不高

自動化需求

• 自動彙整金流對帳檔 (各家支付與信用卡、虛擬帳戶等銷帳檔彙整對帳作業 )

• 自動產生對帳傳票

• 對帳查詢提供單一後台，可查詢各項支付工具對帳資料

• 提供有收費項目行政單位，填寫電子收費項目申請



02 持續完善優化
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優化目標

01 KIOSK自行開發 

• 收費單位可自行申請收
費項目，不用再透過廠
商

• 對帳自動化

02 線上收費平台 

• 提供線上繳費KIOSK取
件

• 提供繳費後郵寄取件
(歷年成績單)

03 金流整合平台

• 提供API服務，使用各
收費系統可以串接收費、
對帳。

• 自動化退款，需人工介
入通知。

• 申請項目自行選擇支付
工具，可全選。

04 金流整合自動對帳管理 

• 串接各金流服務銷帳檔，
彙整對帳資訊。

• 提供財會單位針對所收
費系統，接收費係種和
對帳

• 自動製作傳票

第三
階段
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金流整合平台橫向資訊流

優化方案 -金流整合平台 第三
階段
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K I O S K操作流程
新一代功能事務機 (KIOSK)

01-歡迎頁面 02-登入 03-1-在校生項目 04-項目表單

第三
階段



02 持續完善優化

28

K I O S K操作流程
新一代功能事務機 (KIOSK)

05-加入購物車 06-選擇支付方式 07-1-悠遊付支付畫面 07-2-悠遊卡支付畫面

第三
階段
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K I O S K操作流程
新一代功能事務機 (KIOSK)

07-3-LinePay支付畫面 07-4-全支付支付畫面 08-存根聯 09-支付完成

第三
階段



02 持續完善優化
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線上收費平台操作流程 (手機 )
線上收費平台

01-歡迎頁面 02-登入 03-1-在校生項目 03-2-畢業生項目

第三
階段
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線上收費平台操作流程 (手機 )
線上收費平台

03-3-退學生項目 03-4-休學生項目 04-項目表單 05-加入購物車

第三
階段
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線上收費平台操作流程 (手機 )
線上收費平台

06-Email驗證 07-輸入驗證碼 08-選擇支付方式 09-1-LinePay支付

第三
階段
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線上收費平台操作流程 (手機 )
線上收費平台

09-2-悠遊付支付 09-3-全支付支付 10-支付完成 11-信箱存根聯

第三
階段
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業務單位與財務人員查詢訂單與明細

金流整合平台 第三
階段
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出納與會計可依日期匯出繳費管道明細與繳費管道匯總

金流整合平台

01-選擇對帳日期

02-繳費管道明細

03-繳費管道彙總

第三
階段
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持有收據明細查詢，只要有訂單編號均可以查詢購買明細，並可補印收據

金流整合平台

輸入收據編號

查詢收據明細

補印收據

第三
階段
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37

本校現有支付工具入帳退款規則
金流整合平台

項目
台新ONE碼 Line Pay

全支付 悠遊付 悠遊卡
台新PAY 台灣PAY 信用卡 一卡通

結帳時間 日結
隔日撥款

月結
每月第一個工作日撥款

月結
每月第一個工作日撥款

日結
加2個工作日撥款

每天24:00前結帳
次一工作日入帳

回寫入帳日時間 每日15:00 每日5:30 每日7:10 每日12:00 每日1:00

退款期限 半年內（超過需人工退款） 60天內（超過需人工） 2年內 60天內 無限制

是否支援部分退款 當天不可，隔天
可 支援 支援 支援 支援（信用卡當天不

支援） 支援

是否需水位足夠才能退款 （可設定開關）
可直接退

與後續正向交
易抵銷

可直接退
與後續正向交易抵銷

是否支援退費準備金制度

是否可代墊退款 （30日內匯回） 兩個月內後續
正向交易抵銷

若後續無正向交易抵
銷，30日內匯回

系統退費機制 七天內，若退費當下水位不足，則於每天固定5:30、11:30、17:30、23:30去再次嘗試退費

系統退款逾時處理方式 人工申請 人工申請 人工申請 人工申請

第三
階段
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03 夥伴學校互助合作
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平常導入相關事物都有賴群組宣布，感謝優秀的伙伴學校情義相挺。向伙伴學校表達最誠摯的感謝，感謝您們
在行動支付導入專案中的全力支持與合作。您們的積極參與和高效協作，使得我們能夠在預定時間內順利完成
各項目標，並為學生提供了更加便捷的支付體驗。與夥伴學校合作常可交流技術、工作經驗。碰到沒經驗的問
題提出來問，大家都非常願意提供自己學校的作法，加深了學校之間的友誼，未來期望能有更多的合作。

夥伴學校互助合作
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夥伴學校互助合作

伙伴學校 導入項目 合作銀行與支付

中原大學 學雜費、校友文件 (成績單、畢業證明書、修業證明書等)
兆豐銀行、照護隔離宿舍費、設計學院期刊投稿費 兆豐銀行(Taiwan Pay)

中國科技大學 學雜費、加退選補繳學分費、機車停車費 土地銀行(Taiwan Pay)

康寧大學 成績單、圖書館罰款(多元繳費機)、校友捐款、圖書歸還
滯納金 Line Pay

彰化師範大學 學雜費、汽車停車費、電車充電站 Taiwan Pay、line pay、街口、
悠遊付

臺北大學 學生會費、校友中心線上捐款系統、圖書館列印掃描影印
服務平台 土地銀行(Taiwan Pay)

臺北教育大學 自動販賣機、校友中心捐款、圖書歸還滯納金 Taiwan Pay、街口、Line Pay

臺北醫學大學 學雜費、場地租借、自動繳費機(成績單、停車證)、進修
推廣課程報名費 Line Pay

108-113 導入成果

* 依校名排序
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夥伴學校實例展示  –      

109學年度募款活動
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111學年度課程報名系統

夥伴學校實例展示  –        
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111學年度課程報名系統

夥伴學校實例展示  –        
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夥伴學校實例展示  –        



03 夥伴學校互助合作

45

夥伴學校實例展示  –        



謝 謝 聆 聽
綜合討論
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