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交通大學資訊科學所博士(1996)
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史丹佛全球前Top2%頂尖科學家
2025年 李國鼎會士獎
2025年 機械公會產學貢獻獎
2024年 IT Matters教師獎
2023年 IEET 教學傑出獎
2022年 資訊榮譽獎章
2022年 傑出電機工程教授獎
2021年 李國鼎穿石獎
2021年 傑出工程教授獎
2018年 傑出資訊人才獎

特聘教授、教授、副教授
圖書館館長
電子計算機中心主任
研發處產學合作組組長
國家太空中心副研究員
台北捷運助理工程師

現任：資工系終身特聘教授兼系主任
圖書暨資訊處圖資長



AI發展面向
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生成式AI因應會議
• 113.4.11啟動會議。
• 訂出三大面向，
九項方針。



東海咚咚妞專案里程碑

東海大學
THU

專案起始

112/6
申請GPT 4.0 

語言模型

112/7
Teams

咚咚妞上線

112/8
建立

LineBot
機器人架構

112/11
東海知識庫
建立及收集

112/12
Line咚咯妞

上線啟用

113/9
官網首頁

咚咚妞客服
上線

113/10
網頁版

咚咚妞上線

114/9
網頁版

咚咚妞改版
(加入Agent知識庫)

115/3
LineBot

咚咚妞改版
(改良知識庫管理)

115/4
東海API
服務上線

115/4
東海AI-TA
智慧助教
服務上線

115/4
東海

THU OpenClaw
服務上線





咚咚妞初期導入
校園行政說明

SMILE智慧校園



介紹如何在
Teams上面整合
使用咚咚妞智慧

生成機器服務



配合各式課程教
學，搭配咚咚妞
提高學習效率！

上線一個月超過

800人
使用



Line咚咚妞資料蒐集說明會

112年11月28日

上線初期邀請校內各單位協
助收集提供業務相關資料。



Line咚咚妞資料蒐集說明會

112年11月28日

Teams
LineBot

支援教學 服務民眾



Line咚咚妞資料蒐集說明會

112年11月28日

以人為本，服務的核心
精神是降低行政同仁的
客服壓力，LineBot咚
咚妞是校內每個行政同
仁的好幫手。



引領智慧校園：AI 東海咚咚妞

LineBot咚咚妞 東海首頁咚咚妞
ü 行動端專屬，隨查隨問
ü 掃描QR Code立即加入
ü 隨時隨地掌握校園最新資訊

ü 網頁端直覺操作，無需登入
ü 常駐於東海大學官方首頁
ü 校內外人士快速導覽利器

東海知識庫
無論使用Line或是首頁版本，咚咚妞皆
基於「東海專屬知識庫」回應，提供最
精準的校務解答。



Teams 版「咚咚妞」隨手可得的校園智慧新紀元
將最新CharGPT 5 模型無縫整合至您的日常通訊，打造零門檻的AI體驗。

師生
Microsoft

Teams
Gateway

願景：
開 啟 智 慧 校 園 之 旅 ，
全 方 位 滿 足 教 學 、
研究好奇心。

服務定位：
師生最強大的課堂即時AI助
手，化身24/7共學夥伴。

技術底座：
搭 配 最 新
OpenAI GPT5
模 型 ， 釋 放 頂
尖 自 然 語 言 處
理能力。

存取路徑：
直接嵌入Microsoft Teams。無
需切換學習視窗、無需額外付費，
支援全平台裝置無縫切換。

課程學習知識：
無論是文科、理科那種
科系，任任何問題都能
隨時發問。



網頁版咚咚妞：深度的專業生產力工作站
從單一對話升級至多模態分析與代理人預覽，滿足複雜的資料處理需求

登入：
透過THU-NID登入，
保有Teams既有優勢，
擴展更多功能至Web
介面。

全系列模型：
提供不同模型，包含具
推理功能的GPT-5、快
速聊天的GPT-5 
Chat/mini/nano。

進階功能：
各自訂化代理市集功能，
建立專屬AI Agent，
實現深層次數據處理。114年9月更新

AI Agent 個人代理



【應用場景】高效解析：從海量閱讀到精準萃取的躍進
支援多模態檔案處理，瞬間提煉關鍵資訊，解決學術與行政的資訊過載

支援PDF, DOCX, TXT, CSV, JPG
|  單檔最高10MB
|   單次最多5個檔案

GPT-5
RAG 多模態解析引擎

文件處理(文字/檔案)

圖像分析(視覺)

上傳學術論文或行政公告 → 
快速產生摘要、關鍵結論與
行動建議（學生整理文件、
職員處理長篇報告）

識別圖表數據、照片內容 → 
根據圖像資訊提供專業回覆
（解讀技術圖表）隱私安全防護：

請勿上傳包含個人敏感資訊
的文件，系統將定期清除資
料以確保效能。



【應用場景】自訂代理人(AI Agent)：打造你的私有智庫
從被動的「通用問答」轉向主動的「個人知識化管理」

私有知識庫
(Private Knowledge Bases)

預設提示詞庫
(Prompt Library)

核心價值：將校園知識數位資產化，讓每位師生都能共用專業知識庫

教師：專屬課程助教
匯入特定領域教材，精準輔助學科教
學。

行政：業務SOP查詢機
建立專屬提示詞，標準化專屬行政作
業流程。

學生：個人考古題庫
整合過往學習資料，打造懂你的個人
專業AI！







依需求配置：東海算力基礎設施與對應矩陣

AI 雲虛擬主機平台
NVIDIA RTX 8000

使用對象：老師/職員/學生
使用範圍：研究及專題計畫

個人獨立平台

NVIDIA HGX B200

NVIDIA H100 NVL

NVIDIA L40S

Level 1

Level 2

Level 3

第一級：校內應用層

第二級：核心服務層

第三級：高效算力層
使用對象與需求：大型語言模
型訓練、外部合作單位租用

使用對象與需求：東海新創AI
服務（含API提供、AI-TA助教、
Webchat系統、其他正式環境）

使用對象與需求：全校AI 
Agent應用、校內各單位應用需
求、產學合作專案

The Core Three-Tiered Engine

東海地端LLM模算力建置方向
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東海AI Pod算力中心 – 專屬API服務
個人化AI服務的起點

60秒申請個人金鑰，立即開始開發

統一金鑰管理

無縫工具整合

智慧模型路由

安全控制與監控

單一金鑰存取所有模型，免除
管理多組API Key的混亂

完全相容OpenAI標準API格式，
與現有開發工具無縫接軌

單一端點自動最佳化模型選擇，
依開發需求自動切換。

內建配額管理與用量分析，即
時追蹤Token使用量。

東海大學 LLM 服務 / 咚咚妞 API



東海API服務 – 多樣化模型應用場景架構
整合多模態輸入、RAG檢索增強與專業LLM，構建端對端智慧解決方案

用戶輸入
(User Input) 資料查詢

(Text Query)

向量資料庫
(Vector DB)

重新排序
(Reranking)

LLM 
推理引擎

(Reasoning Engine)

應用輸出

通用/快速推理
(General/Fast Inference)

程式碼輔助
(Code Assistant)

GPT-OSS-120B
(Mistral-Small-4-119B)

VIBE

Conder
BGE-M3-Reranker

BGE-M3-Embedding

Whisper-Large-V3
(語音轉文字)

知識庫檢索(RAG)

單一金鑰，完整涵蓋從語音識別、知識檢索到大規模推理的端到端應用需求



讓科技成為教學
的最強後盾
東海大學專屬AI智慧助教(AI TA)
24/7 的教學與學習夥伴

「與AI 攜手共創高校學習環境。我們重複性的
回覆交給科技，讓教師能更專注於教學核心價
值。」

24/7 智慧陪伴

精確知識萃取

專屬教學風格

隨時隨地即時協助回答學生問題，
大幅減輕教師重複性的QA負擔，提
供不間斷的學習支援。

答案完全基於教師上傳的專屬教材
(PDF、ODC、URL)，透過向量化
技術產生正確數據，避免AI幻覺；
確保高品質且精確的學術回答。

賦于AI靈魂。教師可自訂助教的語
氣與習慣，從「專業理性」到引導
思考，完全符合老師的教學理念。



核心架構：專屬知識庫與精準生成
嚴謹的資料處理管線，確保每一次回答都基於教師的專業教材

1. 建置專屬知識庫 2. AI模型與規則統合 3. 多樣化學習成果
• 多元匯入：支援講義檔案、
文字片段或直接讀取課程大
綱網址。

• 深度向量化：系統將文字自
動分割為多個Chunks並計算
相似度，讓AI讀懂且能精準
檢索教材細節。

• 驅 動 核心 ： 採 用 gpt-oss-
120b語言模型。

• System Prompt：疊加教師
設定的互動規範。

• 逐步解釋：結構化的條件式觀
念釐清。

• 程式碼範例：針對技術課程提
供準確的Code Snippets。

Stage 1：知識輸入與處理 Stage 2：核心運算引擎 Stage 3：智慧輸出



Step1 | 網域安全驗證
thu-nid@thu.edu.tw 發送驗證碼。

thu-nid@thu.edu.tw 發送驗證碼

驗證碼396753

直接登入

驗證碼396753 直接登入。

分類：教學

分類：教學

Phase 1 | 系統初始化    建立安全的數位空間

系統目前專屬於東海大學，僅接受*.thu.edu.tw
網域的信箱進行OTP安全驗證。

Step2 | 無密碼登入
透過信箱收取6位數OTP或點擊信件內連結，
10分鐘內一鍵完成登入。

Step3 | 建立學術分類
預先依據學期、科系或課程性質建立分類，
為日後龐大的知識庫建立穩固的地基。



Data Refinery

PDF Input 1 | 上傳檔案

Input 2 | 文字片段

Input 3 | URL匯入

Knowledge Core

Phase 2 | 知識養成：建構AI助教的專屬參考書

檔案匯入後，系統會自動
進行向量化處理，讓AI讀
懂並消化這些教材。

支援PDF, DOC, DOCX格式。適合
直接彙入完整的課程講義或投影片
文字。

支援直接貼上重點文字或FAQ。適
合隨時補充、編輯且需頻繁更新的
核心觀念。

直接抓取指定網頁內容。適合導入
外部參考資料或線上文獻。



本校提供的GenAI服務 (教職員生)
• Google AI Service (Gemini, NotebookLM, AI Studio)
– THU-NID@go.thu.edu.tw
– https://gsuite.thu.edu.tw/
• Microsoft AI Service http://office.com (O365, Copilot)
– THU-NID@tdrive.thu.edu.tw
–https://www.tdrive.thu.edu.tw
• 咚咚妞 http://chat.ithu.tw http://ta.ithu.tw
– THU-NID
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THU OpenClaw：教職員專用智慧助理
賦能行政，啟動智慧校園新篇章



您在那裡，AI 就在那裡：多元平台的輕鬆串聯

高度整合與數據自主，建構安全的專屬智慧環境

Omni-Channel 介面

核心安全引擎

絕對資料主權

整合多元通訊軟體，包含全新推出的Zulip
東海主題式行政溝通服務

底層Agent執行引擎自動代理API呼叫與金鑰使
用，讓使用者無需繁瑣設定；技能Skill白名單
攔截外部風險。

結合東海自建服務與地端模型，確保校務行政
資訊100%留存校內，打造零外洩的行政作業環
境。



從對話到行動一一行政效能的實質轉化
場景A：外部情報自動擷取與彙整

自動讀取與追蹤
AI化身不知疲倦的雷達，主動定時監測特定網路與公文公告

核心摘要與總結
將冗長繁雜的資訊，瞬間歸納要點，大幅降低認知負擔。

待辦

風險

決策點

AI 彙整報告

科技部計畫申請截止日提醒

教育部最新法規異動影響評估

廠商更新合約條款比較



從對話到行動一一行政效能的實質轉化
場景B：無縫銜接的跨平台行動辦公

請協助產出下學期課程大鋼
的初稿段落…

初稿已完成。請確認是否需
進一步依規範修訂後寄出？

確認並送出

隨身攜帶的數位辦公室 跨裝置連動

打破實體辦公室的空間限制
在電腦前發起複雜指令，在移動中透過手機檢
閱草稿並完成決策，實現真正無縫的行政作業
流程



從對話到行動一一行政效能的實質轉化
場景C：東海主題機器人 & 啟動您的專屬助理

法規查詢 Bot

輸入關鍵字

回覆精準法規條文

知識自由流動
透過聊天訓練過程，將資
深同仁的經驗與知識轉化
為數位資產。

精準回覆
輸入關鍵字，AI秒回校內法規
條文，大幅降低跨部門諮詢的
溝通成本。

「減少重複勞動力，將精力專注於更高價值的決策與學生服務。這不僅是工具更新，更是工作流程的重塑。」

服務說明：
thuclaw.service.thu.edu.tw

服務入口：
lake01.ithu.tw

東海主題式行政溝通服務：
z.ithu.tw
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東海校園人如潮
大學業務多如毛
ＡＩ算力不可少
生成未來樣樣好
招好招滿創新高
您我攜手共榮耀

感謝聆聽 敬請指教


