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從合規到卓越：
中國醫藥大學攜手 IBM 運用 AI 賦能大學 ESG 報告

永續發展辦公室

徐金雲助理教授
hsuchinyunmm@gmail.com

2026 年 03 月 20 日

讓報告不再是⾏政負擔，⽽是⼈才永續的戰略⼯具
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國內教師與研究人員面臨內憂外患，難以有效引用數據完成任務

外患：政府機關評鑑、國際準則要求… 內憂：人員結構複雜、資料零散…
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迫切的數位轉型不只是為了寫報告，
而是將枯燥人事數據轉化為支撐學校願景的資產

從重複性填寫表格地獄… 轉變成關鍵性決策支援工具！
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2024 永續發展報告書2023 永續發展報告書2022 永續發展報告書2019 永續發展報告書

作為永續績效揭露與校務治理領域領導者，持續與利害關係人溝通並撰寫報告

2019 迄今出版 5 冊永續發展報告書，通過第三方查證與國際 AA1000 證書，並榮獲大學永續報告書獎

2021 2022 2023 2024
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中國醫藥大學長期深耕永續績效揭露與校務治理，獲獎無數

2020-2021 永續發展報告書
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Processing Procedure Product

任務類型 治理者（人類） 治理程序 報告書章節

治理決策 確認重大議題、責任歸屬 永續治理委員會議決 機構介紹與永續治理機制說明

問卷結果整理 解釋結果意涵 利害關係人議合 重大性議題分析與利害關係⼈議合

風險盤點 判斷風險重要性 重大議題責信單位判斷風險與撰寫管理方針 風險管理與重大議題管理方針

正負面影響揭露 決定揭露尺度 報告書編寫 環境面與社會面報告

準則對照 決定採用架構 決定採用架構並進行對照與補充 附錄：準則對照表表

一致性編寫 最終裁量 送第三方文審前編寫 ---

查證對應 對外溝通與修正 第三方查證 查證聲明

美編結構化 決定呈現策略 送排版前結構化調整 報告書版面設計
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製作永續報告書時皆需遵守嚴謹撰寫原則與程序，步步邁向完整
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建立永續治理架構，

使 ESG 成為決策一部分

• 建立「永續治理與風險管理

委員會」

• 將 ESG 議題納入校務治理架

構

• 建立 PDCA 管考與責任機制

強化資訊透明與利害

關係⼈信任

• 利害關係⼈議合

• 重大性議題分析

• 雙重重大性原則

系統性辨識 ESG 風險，

提升組織韌性

• 建立校務風險管理制度

• 系統性辨識 ESG 風險

• 建立危機處理機制

將永續議題轉化為組

織長期發展策略
將 ESG 議題整合至以下領域：

• 教學

• 研究

• 校園治理

以利支援中長程校務發展
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透過 AI 為永續報告書帶來重要價值與效益，支援學校轉型策略

1 治理強化 2 信任建立 3 風險管理 4 策略整合
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AI 強化價值鍊議題治理

•議題辨識加速

•跨域資料整合

•治理決策支援

AI 強化PDCA治理循環

• 策略分析輔助

• 執⾏監測即時

• 持續改善優化
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透過 AI 為永續報告書帶來重要價值與效益，支援學校轉型策略

5 價值鏈 6 PDCA永續
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將 AI 在國內高等教育及大專院校應用場域落地實踐策略與目標

人類智慧

AI 工作時機

自動串接每個
人類工作流程

AI 核心技術

AI 落地實踐的框架與願景
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梳理 AI 智能助理在永續報告書工作中的角色與所需執行任務

Processing Procedure Product

任務類型 治理者（人類） AI 助理協助 治理程序 報告書章節

治理決策
確認重大議題、責
任歸屬

對照提供法規、ESG 標準等相關知識
提供決策者參考

永續治理委員會議決
機構介紹與永續治理機制
說明

問卷結果整
理

解釋結果意涵 彙整、計算，初步分類 利害關係⼈議合
重大性議題分析與利害關
係⼈議合

風險盤點 判斷風險重要性 整理短中長期風險敘事
重大議題責信單位判斷
風險與撰寫管理方針

風險管理與重大議題管理
方針

正負面影響
揭露

決定揭露尺度 依準則產出初稿 報告書編寫 環境面與社會面報告

準則對照 決定採用架構 比對 GRI/IFRS/ESRS
決定採用架構並進⾏對
照與補充

附錄：準則對照表表

一致性編寫 最終裁量 修改語氣、結構不一致 送第三方文審前編寫 ---

查證對應 對外溝通與修正 協助整理回應文件 第三方查證 查證聲明

美編結構化 決定呈現策略 文字轉圖表、結構重組 送排版前結構化調整 報告書版面設計
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梳理 AI 智能助理在永續報告書工作中的重要角色與任務

Processing

AI 助理協助

對照提供法規、ESG 標準等相關知識提供決策者參考

彙整、計算，初步分類

整理短中長期風險敘事

依準則產出初稿

比對 GRI/IFRS/ESRS

修改語氣、結構不一致

協助整理回應文件

文字轉圖表、結構重組

AI 協助人類潤飾內容與
智能化完成重複性動作

▪ Insight Extraction & Decision Support 洞察萃取與決策輔助

▪ Statistical Analysis 統計分析

▪ Data Integration & ETL 資料整合與清洗

▪ RAG-assisted Drafting 檢索輔助內容生成

▪ Framework Mapping 準則與框架對照

▪ Editing Assistance 內容潤稿

▪ Response Documentation Support 協助整理回應文件

▪ Layout Recommendation 排版與結構建議
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⼈類驗證繁雜度 低 中 高
11

AI 智能助理賦能與協助 ESG 報告的任務可歸類為三大階段
Processing

AI 助理協助

對照提供法規、ESG 標準等相關知識提供決策者參考

彙整、計算，初步分類

整理短中長期風險敘事

依準則產出初稿

比對 GRI/IFRS/ESRS

修改語氣、結構不一致

協助整理回應文件

文字轉圖表、結構重組

▪ Insight Extraction & Decision Support 洞察萃取與決策輔助

▪ Statistical Analysis 統計分析

▪ Data Integration & ETL 資料整合與清洗

▪ RAG-assisted Drafting 檢索輔助內容生成

▪ Framework Mapping 準則與框架對照

▪ Editing Assistance 內容潤稿

▪ Response Documentation Support 協助整理回應文件

▪ Layout Recommendation 排版與結構建議

數據清洗與自動化
Data ETL

內容生成與合規校對
RAG & Drafting

重要內容評估
Insight Extraction

& Evaluation
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自動清洗 HR 系統原始資料，解決「編制內職員」、「約聘⼈員」與「專任教師」的異質數據分類問題

✓ 價值：自動與前一年度數據進行趨勢比對，消除人工計算誤差
12

AI 智能助理賦能與協助 ESG 報告的第一階段：降載人工負擔

數據清洗與自動化
Data ETL

⼈類驗證繁雜度 低
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AI 智能助理賦能與協助 ESG 報告的第二階段：減省校對誤差

⼈類驗證繁雜度 中

內容生成與合規校對
RAG & Drafting

生出文段 文段文字來源
一致性與合規檢查

確認修改後文段
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AI 智能助理賦能與協助 ESG 報告的第三階段：最終提升價值鏈

⼈類驗證繁雜度 高

重要內容評估
Insight Extraction

& Evaluation

確保文字描述與數據邏輯一致，精準回應GRI等準則，
確認 DEI 管理制度之落實與遵循
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ESG 報告智能助理 7 大工作步驟，協助人類：

1. 各部門 ESG 資料及問卷收集
2. ESG 報告結構提取
3. 報告章節內文對比校內外法規條款
4. 生成內容比對原始文件來源
5. 重新計算更新後數據，並重述文章段落及撰寫結論
6. ESG 報告數據更新生成新內文
7. 報告資訊符合 ESG 結構驗證

正在將此架構為基準，
用於開發校務日常及評鑑報告之相似工作流程
作業標準

15

ESG 報告智能助理整體架構設計與工作步驟分享
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新進人員 or

新換工作的初學者

選擇欲撰寫的報告準則

匯入學校內相關歷史報告 KM

AI Agent
產出報告內容

包括需求事項及處理結果

有經驗的專家

修正定稿

主要準則

▪ 國家規範
▪ 校內準則

1

2

標竿參考 AI Agent 產出報告特定項目比較

X

內部生成

外部驗證

人類驗證

經雙重驗證機制
再加上 AI 治理

AI 撰寫報告會越來越準確
最終可直接做自動化決策建議
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ESG 報告智能助理協助院校人員快速上手永續報告書撰寫工作
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ESG 報告智能助理成果 Demo 分享

▪ 現況：根據議題列表自動產生調查問題
▪ 未來：自動發佈特定單位

現況：
根據回收資料
產生議題描述
內容初稿供專
家檢視

ESG 報告智能助理 7 大工作步驟
步驟 1 ：各部門 ESG 資料及問卷收集
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ESG 報告智能助理成果 Demo 分享

ESG 報告智能助理 7 大工作步驟
步驟 2：ESG 報告結構提取

▪ 現況：自參考文獻中提取架構內容做撰寫建議初稿
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ESG 報告智能助理成果 Demo 分享

現況：
自參考文獻中產出之
撰寫建議文稿內容區
隔出文字及數據；
分別檢驗處理

現況：
數據做年度更新及計算

ESG 報告智能助理 7 大工作步驟
步驟 3~5：
報告章節內文、對比校內外法規條款、
生成內容比對原始文件來源、
重新計算更新後數據，並重述文章段落及撰寫結論
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ESG 報告智能助理成果 Demo 分享

▪ 現況：對照參考文獻中，新生文稿說明的參考來源出處，包括文字及數據

ESG 報告智能助理 7 大工作步驟
步驟 6：ESG 報告數據更新生成新內文
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ESG 報告智能助理成果 Demo 分享

ESG 報告智能助理 7 大工作步驟
步驟 7：報告資訊符合 ESG 結構驗證

▪ 現況：文稿內容比對 GRI 等法規標準 ▪ 現況：法規標準逐條驗證修檢視
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ESG AI工具
AI Agent Demo

demo1

顯示參考資料版本

http://www.youtube.com/watch?v=lpzTq-tZeTY
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未來應用探討：知識生成 AI 工具（ESG問題、特殊事件報告、客服等應用）

User

事件報告 Agent

• 上傳檔案＆驗證

• 詢問解決方案

使用者動作

負責協調 Information 
Gathering 與 Error 
Helper 的任務執⾏順序

Agent Tools

Information Gathering Agent

協助蒐集使用者提供的關鍵
資訊與上傳檔案，用於事件
或程式修改的前置分析

協助分析執⾏紀錄或⾏
為 log 中的錯誤內容，
並提出可⾏的修正建議

Error Helper Agent

Plan:分析使用者輸入與內容，規劃分析步驟
Act:執⾏驗證、比對、查詢、生成與回覆
Reflect: 驗證輸出、更新知識庫、修正錯誤

內容

• 執⾏時間
• 事件報告

日常執行上傳檔案 紀錄內容與時間

檔案驗證

收集使用者資訊

生成內稽報告

事件內容與時間記錄單

KM

KM 內容
• 基本異常解決方法

• 新的異常解決方法

尋找解決方法
了解解決方法並解決

有解方

無解方

更新紀錄單並
製作解決報告

產出事件報告表單 專家解決 將新解方加入KM
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平台管理 專案管理 資料源存取
資料清洗與
特徵工程

模型開發、
訓練與評估

模型測驗 模型上線 模型監控

User

專案A

專案A

專案A

專案A

Data Connector 1

Data Connector 3

......

Data Connector 2

Jupyter Notebook

SPSS Modeler

AutoAI

Watson 
Machine Learning

Watson 
Machine Learning OpenScale

o 品質
o 公平性
o 可解釋性
o 飄移性

o 模型部署環境
o 自動產生模型API Endpoint
o 快速模型測試

o No Code 開發⼯具
o Low Code 開發⼯具
o 程式碼編輯器

o 資料庫連線
o S3 Storage存取

o 轉案權限設定
o 角色權限設定
o 獨立資料儲存
o 獨立開發環境

o 服務權限設定
o 群組設定
o API管理

從校務行政、教學研究到產學合作的 AI（含生成式 AI 或機器學習模型）應用與治理，
皆可用 Low Code、No Code 自動化建模、調整、監控及治理

24

IBM wastonx：一站式打造與集中化管理院校 AI 應用服務
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• 發現及探查

• 推薦並建立未來架構

• 選擇使用案例

• 價值驗證實施參與

• 與決策者溝通以促進商
業利益

• 已經驗證的技術進⾏實
施和部署

• 值得信賴的技術顧問

• 保持平台運⾏、保持性能
和穩定性、管理資料並加
速 AI、ML 和現代化

• 擴展到其他使用案例

規劃 驗證 實施 擴展

領域顧問 敏捷開發 快速建置 穩健展開

25

總結：永續報告書智能助理 ESG AI 應用服務建置成功方程式

AI 及 ESG 領域經驗
watsonx 平台技術

ESG 報告專家
教育結合 AI 先驅

落地開發建置
AI 應用實現X X
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面對 GRI、IFRS 等多種國際永續準則，院校在校務醫院治理上面臨資料、流程與決策等挑戰
中國醫藥大學利用 IBM watsonx 將 ESG 揭露由合規文件升級為支援校務治理與人力決策的數據架構

實證顯示，可縮短重複性流程約 60%，並建置視覺化決策儀表板，
展現生成式 AI 作為院校治理 E 化引擎與 ESG 治理升級基礎設施之價值！

總結：永續報告書智能助理 ESG AI 應用服務效益與核心作法

領域工作核心做法 資訊工作核心做法

需要由領域專家

先梳理出 AI 可協助⼈類

處理重複性高及

摘要、潤飾等⼯作流程

1. 由 AI 驅動 ETL 標準化流程，整合校院異質 HR 與⾏政資料，
建構 ESG 資料治理機制，降低人工錯誤並提升人力與留任指標決策可用性

2. 建構以 GRI 為基礎之 RAG 治理架構，確保治理敘述與資料邏輯一致，
並納入資安與稽核機制，形成可信賴 AI 應用模式

3. 導入 AI 輔助重大性治理，連結 HR 數據與中長程校務及醫院決策，
量化資源配置對人才穩定與組織韌性的效益

26
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