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Agenda

主權資料的雲地架構選擇

資料治理讓「AI 走向數據」
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知識中台核心的應用案例

高等教育Top 10 issue
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2026 EDUCAUSE Top 10 IT資訊議題

1. 協作式網絡安全

Collaborative Cybersecurity

2. AI 的人性化

The Human Edge of AI

3. 營運與財務洞察的數據分析

Data Analytics for Operational and Financial 

Insights

4. 打造全校性的數據中心文化

Building a Data-Centric Culture Across the 

Institution

5. 知識管理助力安全 AI

Knowledge Management for Safer AI

6. 新技術的審慎評估方法

Measured Approaches to New Technologies

7. 未來職場的技術素養

Technology Literacy for the Future Workforce

8. 從被動應對轉為預主動決策

From Reactive to Proactive

9. AI 驅動的效率與成長

AI-Enabled Efficiencies and Growth

10. 決策者的數據技能與素養

Decision-Maker Data Skills and Literacy

2026 EDUCAUSE Top 10: 
Making Connections
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資料治理讓「AI 走向數據」
在傳統架構中，習慣「數據走向應用」，將資料匯入各種服務應
用。但在 AI 時代，數據量大且極度敏感，將使搬遷成本與風險
指數級增長。
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發展可信任AI智慧決策應用

整合數據

AI{Fusion}
萃取高品質
訓練資料

資
料
治
理

異質資料來源 集中化知識/決策中心資料收容治理

MES

HIS

ERP

CRM/CDP

POS

SCM

Database / Storage結構/非結構

Multi-AI agent

Business intelligence

Knowledge Platform

Qbi GPT
符合AIMS之
管理開發平台

開
發
治
理

Qbi Agents
滿足多元領域應用
之AI代理人服務

Ａ
Ｉ
治
理

行銷互動
客戶服務
人資助理
成長教練
個案管理
特助幕僚

互動資料匯流

持續強化回饋



AI應用領域
智慧政府、智慧醫療、行銷科技、
金融科技、政府與公共服務等…

政府與公共服務
1988普發現金
中華民國法務部
行政院人事行政總處
1999市民專線( 新北、桃園、台
中、台南、高雄)
台灣自來水1910
台灣中油
台灣電力公司
台灣高鐵
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客戶服務AI應用發展平台

民眾數據+政務知識

結構化資料／非結構化資料

AI、CRM、KM

AI Agent應用發展平台

領域應用

各領域應用, 
互動AI、服務AI、效率AI
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以客戶服務互動為例：設計領域全方位AI智慧應用

智慧語音與機器人

1. AI機器人

2. AI服務機器人、AI行銷機器人

3. 語音導航AI客服

4. 智能語音核身

5. AI電銷 & AI電訪

6. AI Agent AI助理

Interaction AI 

AI客服

1. QbiCRM 語音/文字客服

2. 通話分析助理

3. 自動服務摘要、活動代碼、

4. 客戶特徵

5. 智慧對話資訊登錄與引導

6. AI質檢-個人質檢、場景質檢

Service AI

知識中台、人力輔助與訓練類

1. QbiCRM 知識中台

2. Qbi助理 AI助手

3. AI Mentor 培訓師

4. 瑕疵檢測、預修保養

5. 產品配方

6. 員工作業整合

Workforce AI



問題諮詢
對練培訓

服務知識

產品知識

資訊服務系統

通報陳情、自動派工

知識對話

知識貢獻

AI機器人
應對顧客服務、行銷、辦理

知識中台/企業CRM
輔助客服人員及員工助理

對話分析助理
服務要項、通話摘要、發現商機

質檢管理師
服務品質檢驗，發現異常

人員培訓師
知識培訓、機器對練

員工助理(Qbi助理) 
經驗傳承、人機協作、完成作業

顧客

每個企業都需要AI賦能
智慧民眾經營中心

AI 服務機器人1

AI 行銷機器人1API 系統查詢

員工助理６ 單位同仁

人員培訓師5

質檢管理師4

AI知識中台，企業CRM2真人客服中心

3 對話分析助理

二線問題處理

客服作業平台
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架構升級：僅需維護單一資料庫

ㄑ
Bring AI to the Data
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主權資料的雲地架構選擇
根據「資料敏感度」與「使用流量頻率」動態調整的混合架構

非機敏、大流量的任務：公開課程檢索、校園導覽

核心機敏資料： 學生輔導紀錄、未公開的研究成果
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DistributedBlockchain

StreamingAnalytical

@Azure / @AWS / @GCP

Data Types

Text RelationalJSONSpatial XMLVector

Runs Anywhere

On-Premises Containers Oracle Cloud Cloud@
Customer

Language Support

MongoDB API

REST

SQL First

Dev InterfacesTools
APEX ORDS

SQL 
Developer
VS Code

AutoML

SQLcl

Enterprise 
Manager

Workloads

AI / ML IoT GraphOLTP
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Oracle is in all clouds

Exadata 
Exascale 
Infrastructure

GoldenGate

Autonomous
Recovery 
Service 

MySQL
Heatwave

…and more 
to come!

Autonomous
Database



Year 5 Consumption

• 620K OCPUs

• 30 PB Object storage

• 120 PB SSD Storage

• 30 PB NW Egress
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知識中台核心的應用案例
以知識中台為核心，打造全域 AI 應用生態
校務 AI 的成功不在於做了多少個 AI agent，而在於有沒有
一個「單一事實來源」。可被管理維護並成為正循還。
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AI智慧應用選擇 - 痛點優先的決策邏輯

解題第一步：從現況的痛點出發

現況評估與痛點辨識
01

分析流程瓶頸、資源浪費，量化痛點影響。

業務影響評估
02

評估潛在提升，聚焦高價值問題。

決策鏈
03

技術是否能帶來獨特優勢？

是否適合用AI解？04
確保技術適合且可行，避免為AI而AI。
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AI智慧應用選擇 - AI解題的核心心法

先有服務思維，再找科技實現

聚焦痛點

始終從用戶需求和業務痛點出發。

價值導向

確保AI應用能創造真實、可量化的價值。

AI是工具

將AI視為解決「點」問題的強大工具。

策略性應用

避免盲目追逐技術，精準選擇AI介入時機。

從一個小痛點開始，設計一個AI試點。

建立度量與學習機制，讓AI驅動的成長

飛輪轉動起來。

服務思維先行 立即行動－從小而美開始科技精準賦能
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智慧校園AI知識中台－賦能師生

集中化知識中心

統一儲存校園公開 /行政文件、

SOP，打造單一資料入口，消除

資訊孤島。

AI 智慧搜尋

結合語意搜尋與自然語言問答，

快速定位跨系所資訊，協助決

策並加速知識流通。

AI

工作流程再設計

提升執行效率並減少人為錯誤。

AI應用發展

應用流程發展工具，以單一事實

來源設計不同情境Agent。

權限與安全控管

依角色分級存取，兼顧資訊共享與機密

保護，確保資料安全與合規。

透過 AI 助理與工作流程的整合，實現校園知識的即時共享與自動化管理，讓課綱文件即時轉化為可運用的知識資產。

智慧化校園知
識共享平台
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資訊服務與校園AI運用推廣的機會

1. 協作式網絡安全

2. AI 的人性化

3. 營運與財務洞察的數據分析

4. 打造全校性的數據中心文化

5. 知識管理助力安全 AI

6. 新技術的審慎評估方法

7. 未來職場的技術素養

8. 從被動應對轉為預主動決策

9. AI 驅動的效率與成長

10. 決策者的數據技能與素養






