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在成本與便利之間

校園行動支付

一步一腳印的導入歷程

靜宜大學資訊處 資訊長 吳賦哲
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六個主題，一步一腳印

校園行動支付的導入，不只是增加一種付款方式，更牽涉系統建置、支付手續費、帳務管理、對帳銷帳、資訊安全、後續維護及使用便利性等多方面的考
量。本次分享並非一個已完成或完美的成功案例，而是回顧本校從自行建置、直接串接，到逐步調整合作模式的摸索歷程。
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P R O G R E S S  T H E M E

01
緣起與痛點
曾經的我們

▪ 使用者受限於指定管道與時間

▪ 行政人員大量人工查找與彙整

▪ 管理面無法即時掌握繳費狀況
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01  緣起與痛點

曾經的我們（1）對使用者：時間與管道受限

靜宜大學資訊處

▪學生、家長、教職員需要配合指
定管道及時間繳費。

▪臨櫃、ATM、超商等管道受限於
上班時間與地點。



01  緣起與痛點

曾經的我們（2）對行政人員：大量人工作業

靜宜大學資訊處

▪退款、重複繳費、繳費失敗等需
要人工查找。

▪不同管道交易資料需要人工彙整
與核對。

▪大量重複性工作，占用行政人員
時間。



01  緣起與痛點

曾經的我們（3）對管理面：狀況無法即時掌握

靜宜大學資訊處

▪收款、登錄、查詢、補繳等大量
人工處理。

▪無法快速掌握「誰已繳、誰未繳
、哪筆有問題」。
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02
導入歷程與時程
105 年繳費機到 115 年多元支付

▪ 推動校園支付行動化的關鍵節點

▪ 繳費機 / 線上申請雙軌時程

▪ 多元支付項目與現在的作業流程

01  緣起與痛點 02  導入歷程與時程 03  系統架構 04  帳務管理 05  建置困難點 06  成效與展望



02  導入歷程與時程

推動校園支付行動化：關鍵節點

靜宜大學資訊處

105 年 導入繳費機 現金 / 悠遊卡，提供教務文件列印。

108 年 收費項目支付行動化 教務文件列印、游泳池與健身房規費；線上申請導入 Taiwan Pay（郵局）。

114 年 擴大收費項目支付行動化 出納組邀請業者（英特拉、久昌金流）至校簡報座談，洽談合作細節。

114 年 出納組×資訊處合作 開發多元繳費項目系統；出納組協助規劃對帳功能、報表及測試。

114 年 談定手續費率、完成簽約 出納組與多元支付廠商談定手續費率。



02  導入歷程與時程

行動支付導入時程：繳費機 / 線上申請雙軌並進

靜宜大學資訊處

105 年

繳費機

現金 / 悠遊卡
提供教務文件列印

108 年

繳費機

現金 / 悠遊卡 / 一卡通
教務文件列印、游泳池、健身房規費

108 年

線上申請

Taiwan Pay
提供游泳池、健身房規費

109～111 年

繳費機 / 線上申請雙軌

同步新增繳費項目：招生報名等

114 年

繳費機

新增多元支付管道
街口支付 / LINE Pay

115 年

繳費機 / 線上申請雙軌

新增多元支付管道
LINE Pay / iPASS MONEY(TWQR) / 虛擬
帳戶轉帳



02  導入歷程與時程

多元支付項目：持續擴充中

靜宜大學資訊處

教務文件申請 招生報名 教育學程報名費 學生機車停車證 教職員通行證

游泳池 健身房 圖書館規費 校友相關證明文件 活動報名

推廣教育報名 出國研修生申請費 短期住宿費 捐贈收入 More…

凡是校內需要收費的項目，皆可透過同一套待繳費清單與支付入口完成。



02  導入歷程與時程

現在的我們：申請與手機付款作業流程

靜宜大學資訊處

1  進行申請

2  選擇支付方式

3  手機付款

4  系統立即回傳繳費狀況

5  入帳

6  交易資料自動彙整

7  完成



P R O G R E S S  T H E M E

03
系統架構
從獨立介接到單一 API

▪ 舊有流程：每新增一種繳費子系統就重來一次

▪ 導入久昌金流×第一銀行

▪ 單一 API 介接：一次整合、全面擴充
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03  系統架構

舊有系統流程：新增一種繳費子系統，就得重來一次

靜宜大學資訊處

繳費子系統
依不同繳費方式
導向不同繳費網頁

銀行 API
回傳繳費狀態

交易成功，由 API
回寫繳費子系統

問題所在

▪每個繳費子系統都要各自對接每一種支付方式。

▪每新增一種支付管道，所有子系統都得再改一次程式。

▪介面不一致，問題發生時難以追查來源。

初期導入：各種支付界面皆為獨立界面

▪一銀信用卡、Taiwan Pay、TWQR、超商條碼、虛擬
帳號……各自一套頁面。

▪使用者體驗不一致，維護負擔隨支付方式數量線性增加
。



03  系統架構

初期導入：各種支付界面皆為獨立界面

靜宜大學資訊處



03  系統架構

導入金流介接與改善後流程

靜宜大學資訊處

金流服務商

久昌金流

合作銀行

第一銀行

1 繳費子系統（如校友文件申請）呼叫 API 寫入待繳費清單

2 API 請求久昌回傳繳費網址（交換訂單資訊）

3 繳費子系統導向繳費網址，供使用者選擇繳費方式

4 久昌回傳繳費成功與否

5 交易成功，由 API 回寫待繳費清單



03  系統架構

單一 API 介接的魔力：一次整合，全面擴充

靜宜大學資訊處

只需呼叫一次 API 寫入待繳費清單

系統自動導向久昌統一繳費網址

交易成功即時回寫待繳費清單

效益

大幅減少組織重複開發與長期維護成本，
新支付方式隨插即用。



03  系統架構

使用者端的改善：待繳費清單與繳費機多元支付

靜宜大學資訊處

彙整待繳費清單，需繳費項目一目瞭然
繳費機多元支付畫面：悠遊卡 / 一卡通 / 街口 / LINE Pay 
一站選擇



03  系統架構

透由介接 API，減少組織維護

靜宜大學資訊處

1 統一 API 界接

▪問題好找

2 廠商提供支付頁面

▪直接導向專頁付款

3 減少程式 Coding 幅度

▪新支付方式不必重寫子系統



P R O G R E S S  T H E M E

04
帳務管理
對帳改善與手續費拆分

▪ 出納對帳方式的改善

▪ 完善財務對帳資訊

▪ 手續費自動拆分機制
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04  帳務管理

出納對帳方式的改善

靜宜大學資訊處

1 系統

▪繳費項目及單號編碼由出納組對
應會計科目規範其原則。

▪繳費子系統指定代號 7 碼，利於
查找問題來源，亦便於歸類。

2 後台

▪出納組依入帳日、繳費項目彙總
登帳。

▪依類別區分登帳淨額，部分需拆
手續費帳務。

3 異常處理

▪資訊處開發的對帳資訊與銀行入
帳資訊有所差異時，再由介接的
系統商交易後台核對。

除利用完善的對帳報表外，以繳費子系統代號作為所有交易的共同鍵，讓資訊處、出納組、金流商三方報表可以互相對得上。



04  帳務管理

完善財務對帳資訊（1）校內對帳報表

靜宜大學資訊處



04  帳務管理

完善財務對帳資訊（2）交易明細查詢

靜宜大學資訊處



04  帳務管理

完善財務對帳資訊（3）久昌金流後台管理報表

靜宜大學資訊處



04  帳務管理

手續費用拆分的重要性

靜宜大學資訊處

並非手續費都是學校吸收

▪有些要由單位自行負擔，就得從入帳金額中拆分出來。

學校吸收

▪小額款項

▪校內行政規費

主辦單位自付

▪會議活動

▪推廣教育課程



04  帳務管理

隱形的精密工程：手續費自動拆分機制

靜宜大學資訊處

例：繳納 1,000 元

▪學費 / 報名費，進入自動拆分引
擎。

手續費流向：17 元

▪依對應 % 數扣抵金流方。

精準本金撥款：983 元

▪撥入指定科目帳戶。
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05
建置困難點
跨單位、成本與異質系統

▪ 跨單位溝通：需要考量的點

▪ 成本的產生與延伸費用

▪ 異質開發系統的介接
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05  建置困難點

建置困難點（1）跨單位溝通：需要考量的點

靜宜大學資訊處

學生

教職員

資訊處

出納組

會計室

業務承辦單位

角色 需要考量的點

使用者 友善界面

開發人員 不要重複開發相同的頁面；查找問題容易

出納組 / 會計室
帳務回流集中及正確；方便查找使用者繳費狀況；手續費用之拆分；對帳的
便利性



05  建置困難點

建置困難點（2）成本的產生：錢從那裡來？

靜宜大學資訊處

錢從

那裡來？

學校肯買單嗎？

1 建置費用

▪系統建置與場域介接，介接 1 個場域一筆費用。

2 手續費用

▪每筆交易依支付方式收取 0.8X%～3.2X%。

3 委外程式修改費用

▪非自行開發的系統，改程式就要錢。



05  建置困難點

大家的痛：延伸之費用（手續費率）

靜宜大學資訊處

金流 支付方式 手續費

一銀 國內信用卡 1.7X%

一銀 國外信用卡 3.2X%

一銀 台灣 Pay 信用卡 1.7X%

一銀 台灣 Pay 金融卡 0.8X%

一銀 銀聯卡 2.0X%

一銀 LINE Pay 1.8X%

一銀 iPASS MONEY (TWQR) 2.0X%

一銀 街口支付 1.7X%

元大（享學平台） 國內信用卡 1.9X%

元大（享學平台） 國外信用卡 1.9X%

元大（享學平台） 銀聯卡 0.0X%

場域介接費用

▪介接 1 個場域一筆費用……最好都由學校開發，
最省錢（累）。

委外開發程式介接費用

▪改程式要錢啊。

手續費負擔原則

▪小額款項及校內行政規費：學校吸收。

▪會議活動 / 推廣教育課程：主辦單位自付。



05  建置困難點

建置困難點（3）異質開發系統的介接

靜宜大學資訊處

1

反覆廠商線上會議

2

界接方式確認及測試

3

雙方問題查找

校內系統由資訊處自行開發，金流端則是廠商既有平台；雙方開發語言、介接規格與測試環境都不同，只能靠一次次的線上會議、
規格確認與交叉除錯把流程走順。
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06
成效與展望
數據會說話

▪ 113 vs 114 學年度繳費筆數

▪ 多元支付與繳費機交易量

▪ 從繁至簡：一步一腳印
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06  成效與展望

數據會說話：113 vs 114 學年度繳費筆數

靜宜大學資訊處
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虛擬帳號

LINE Pay

悠遊卡

一卡通

元大

行動支付/信用卡(線上)

iPASS MONEY

現金

113 學年度 114 學年度

6 → 578 筆
LINE Pay，近 100 倍成長

79 → 458 筆
線上信用卡 / 行動支付

1,745 → 1,544
現金筆數開始下降

結論：使用者對便利性的渴望一旦被滿足，支付習慣將
產生不可逆的數位轉移。



06  成效與展望

交易量與使用率：多元支付 vs 繳費機

靜宜大學資訊處

多元支付（線上） 2026.01.01～2026.08.10

支付管道 筆數 金額 備註

LINE Pay 1,183 404,015

信用卡 442 433,668

Taiwan Pay 150 87,911

iPASS MONEY (TWQR) 73 22,681

虛擬帳號 3 264 2026.08.03 上線

繳費機 2014.08.01～2026.08.10

支付管道 筆數 金額

悠遊卡 6,686 980,655

一卡通 20,240 1,804,208

LINE Pay 4,616 220,125

街口 242 13,230

iPASS MONEY (TWQR) 19 560

1,851 筆
多元支付 2026 年 1–8 月線上交易

NT$ 948,539
多元支付 2026 年 1–8 月交易金額

31,803 筆
繳費機累計交易筆數（悠遊卡 + 一卡通 + LINE 
Pay + 街口 + TWQR）



06  成效與展望

從繁至簡，走入智慧校園的新日常

靜宜大學資訊處

前端使用者（學生 / 家長）

▪隨時隨地、多元支付的絲滑體驗
。

核心中樞（系統 / IT）

▪單一 API 介接：一次整合、全面
擴充。

後台管理（出納 / 財務）

▪自動對帳、精準手續費拆分，解
放人工深夜核對。



結 語

行動支付沒有一次到位的標準答案，

一步一腳印，讓支付服務融入校園日常。

自行串接起步

初期自行串接支付系統，累積技術整

合、流程協調與帳務處理經驗；也面

臨維護成本、支付方式擴充及行政流

程整合等現實問題。

導入專業合作

隨著支付情境與服務需求增加，導入

外部專業合作，透過適當分工，在建

置成本、維運負擔、整合彈性與使用

便利之間尋找平衡。

持續調整取捨

每一種方案都有成本、便利與管理上

的差異；依照校園需求與資源條件逐

步調整作法，也期望提供其他學校規

劃時的參考。
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靜宜大學資訊處 資訊長 吳賦哲


