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微軟 Copilot 智慧代理人(Agent) 
與 Azure AI 的進化與實踐

台灣微軟公共業務事業群教育團隊
教育業務經理 王蔓甄 Mandy Wang
雲端業務經理 陳巧云 Winnie Chen

Empower every student, faculty and staff 
with AI in the flow of work
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有無Microsoft 365 Copilot授權比較
Copilot Chat(無Copilot授權)與 Microsoft 365 Copilot(US$18/人/月)的功能差異

完整提供
有限制
/按量計費

未提供

功能項目
Copilot Chat(無授權)

以Microsoft 365 教育版帳號登入即可
Microsoft 365 Copilot(有授權)

資料來源 Grounding 僅網路資料與上傳檔案 學校內部資料 + Work IQ + 連接器

AI 模型 GPT-5.5標準版 GPT-5.5 優先版 + Claude Opus可選

Copilot Chat / 搜尋 聊天、生圖、程式撰寫、可夾帶三份檔案
聊天、生圖、程式撰寫、夾帶檔案 Email、會議、
SharePoint等各種資料

Outlook / Teams的Copilot Outlook內有Copilot(不收費)、Teams 內無Copilot Outlook、Teams 完整 Copilot，Teams即時口譯

內建在Office的Copilot 未提供 Word、PowerPoint、Excel可選GPT或Claude

Copilot Chat中使用Office Agent Claude支持的Word PowerPoint Excel Agent使用 完整提供

預建代理人 Researcher / Analyst 只提供Prompt Coach，Idea Coach 完整提供，可選Claude Opus 4.8

代理人建立與使用
校內M365環境分享Agent (Light)分享不收費
有流程、自動化、外部發布 按量計費 (Full)

包含建立與使用無限制，分享至外部渠道按量計費

安全、合規與分析 EDP + 基本報表 EDP + 合規 + 使用分析

Cowork自主型代理人 未提供 可計量使用，Claude Opus 4.8支持



全校AI Ready
Copilot Chat

由GPT 5.5 支持
使用Microsoft 365學校帳號，登入Office.com 即可使用

由GPT 5.5 支持

免部署，立即能使用

無使用上限

企業級保護，資料不做訓練

AI Ready
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02
Copilot Chat + Office Agent
全校師生立即使用Claude 

由GPT 5.5 支持

AI Ready

長篇報告、行政公文

一鍵成稿

可編輯簡報與翻譯

一鍵成形

資料生成與圖表

一鍵分析

由Claude 支持
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如何呼叫Agent?

方法1

按下 @ 輸入Agent名稱

方法2

按下+選擇代理程式或功能



範例 4  /  6   ·   P P T  A G E N T  ·  整合P A P E R乘客成簡報

P o w e r P o i n t整合Paper成課程簡報
From Prompt to Slides：Claude + PowerPoint Agent 做出整份經濟學課程簡報

https://www.youtube.com/watch?v=lyeIvGiWQcU
https://www.youtube.com/watch?v=lyeIvGiWQcU
https://www.youtube.com/watch?v=lyeIvGiWQcU
https://www.youtube.com/watch?v=lyeIvGiWQcU
https://www.youtube.com/watch?v=lyeIvGiWQcU
https://www.youtube.com/watch?v=lyeIvGiWQcU


02 一個Microsoft 365 Copilot授權
同時擁有 OpenAI 與 Anthropic 兩家頂尖 AI 模型

由GPT 5.5 支持

AI Ready

Microsoft 365

Copilot

PowerPoint 
Image 2產圖,Opus 4.8 產文

Copilot Cowork
Claude Opus 4.8自主龍蝦

研究工具 深度研究
GPT 5.5+Claude Opus 4.8

無須額外採購授權，Anthropic 依 Microsoft 子處理商規範運作，EDP 企業資料保護原樣適用
8



關於Copilot Cowork

01
核心能力

Cowork 能做什麼，以及在既有

Copilot 中的定位

02
計費模式

Copilot Credits 用量計費，與三

種採購方式

03
管理與治理

集中式成本管理、支出原則與企

業級安全合規

Microsoft Copilot Cowork ｜ ISAC 研討會 2026 2

AI Ready



01S E C T I O N  0 1

核心能力

Cowork 是什麼，與既有 Copilot 的定位差異



W H A T  I S  C O P I L O T  C O W O R K

一套會「規劃、執行、交付」的代理式系統
交付實際的工作成果，而不只是建議。

你交辦

以自然語言描述任務，無需逐步

下指令。

›

Cowork 執行

自動規劃步驟、跨 M365 擷取資

料，於背景跨應用執行。

›

你審核

透過檢查點隨時引導、修正或核

准；未經同意不會定稿。

跨 Word、Excel、

PowerPoint、Outlook、

Teams、OneDrive、

SharePoint

以你的組織資料為基礎 由你的租戶保護 全程人為把關，沒有意外

Microsoft Copilot Cowork ｜ ISAC 研討會 2026 4

AI Ready
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Cowork 微軟企業級M365龍蝦，由Claude Opus 4.8支持

由Claude Opus 4.8支持
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02

Cowork 微軟企業級M365龍蝦，由Claude Opus 4.8支持

由Claude Opus 4.8支持

12



W H Y  C O P I L O T  C O W O R K

Copilot Cowork 的關鍵差異

雲端原生架構
完全在雲端執行，無需安裝或跨裝置管理；每個任務皆在租戶邊界內、由微軟代管的沙箱容器執

行。

Work IQ 情境智慧 結合日常工作與外部資料，理解你與組織的真實工作脈絡。

企業級安全與合規 沿用 M365 既有的安全、合規與治理邊界；身分、權限與原則預設強制執行，所有動作可稽核。

多模型設計 為每個任務挑選最合適的模型，兼顧效能與成本；更佳模型推出時客戶自動受惠。

更低的整體成本 端到端最佳化每個任務、減少不必要運算，並提供完整的成本管理能力。

Microsoft Copilot Cowork ｜ ISAC 研討會 2026 7

AI Ready



P O S I T I O N I N G

Cowork 的定位

Copilot Chat

隨 Microsoft 365 提供 · 
免額外授權

• 全校師生皆已經可使用

• 以網路與公開內容為基礎的 AI 對話

• 無法存取組織的工作資料

• 適合一般查詢、草擬、網路問答

Microsoft 365 Copilot

每位使用者 / 每月授權

• 透過 Work IQ 以組織資料為基礎（

郵件、會議、檔案、Teams）

• 會議摘要、具完整工作情境的郵件

草擬

• 內含與自訂代理（如 Researcher）

Copilot Cowork

用量計費 · Copilot Credits

• 自主多步驟代理式工作，端到端

交付

• 邊執行邊讓你專注其他事

• 長時任務：簡報、研究包、收件

匣整理

• 需以 M365 Copilot 授權為前提

每一層皆建構於下一層之上；Copilot Cowork 需要 Microsoft 365 Copilot 授權作為前提。

Microsoft Copilot Cowork ｜ ISAC 研討會 2026 5

AI Ready



R I G H T  T O O L  F O R  T H E  J O B

什麼任務，用什麼工具
先善用已內含的 M365 Copilot；需要跨應用整合、一次產出多份成果時，才動用 Cowork。

先用 Microsoft 365 Copilot

• 腦力激盪、查找資訊

• 接收郵件或會議摘要

• 建立與編輯單一成果（Excel、Word、PPT、郵件）

• 單一簡報用 PowerPoint 代理往往更俐落

再用 Copilot Cowork

• 一次工作產出多份成果

• 跨系統的多步驟商業流程

• 全天候代理協調與安排

• 決策包：備忘錄＋模型＋簡報＋儀表板＋郵件，一次

到位

同一任務常可由多種工具完成；此為「最適工具」的建議方向。

Microsoft Copilot Cowork ｜ ISAC 研討會 2026 6

AI Ready



02S E C T I O N  0 2

計費模式

可預測的訂閱，加上 Cowork 的用量計費



Microsoft Confidential. This presentation is for discussion purposes only with the intended recipient and should not be shared or distributed externally without Microsoft’s prior approval.

Industry is moving towards more flexible, 
usage-based pricing models

AI Ready



Microsoft Confidential. This presentation is for discussion purposes only with the intended recipient and should not be shared or distributed externally without Microsoft’s prior approval.

Claude enterprise pricing model

Every token an organization consumes is billed separately at API rates

All usage is metered
Chat, Office add-ins, and Cowork usage 

Access
only*

Per seat Usage-based

AI Ready



Microsoft Confidential. This presentation is for discussion purposes only with the intended recipient and should not be shared or distributed externally without Microsoft’s prior approval.

Microsoft 365 Copilot pricing model

Per seat (可預測)

Cowork

Usage 
for:

Access 
to:

Cowork

We will continue to include and add new innovation in the Copilot per seat offering

Usage-based

Last reviewed against competitive models 6/10/2026

Chat
Copilot in Office apps & Teams

Pre-built agents (e.g. Researcher)
Work IQ 

Multi-model
…and more 

AI Ready



C O P I L O T  C R E D I T S

每次任務的點數Credits，依四項因素變動

模型 Models

依任務選用不同模型，影響

成本與效能。

情境 Context

擷取與處理的資料量大小。

工具 Tools

呼叫的應用與服務數量。

執行時間 Runtime

任務實際運行的時間長短。

1 點數（Credit）＝ US$0.01 （隨用隨付 PAYG 費率）

Microsoft Copilot Cowork ｜ ISAC 研討會 2026 11

AI Ready



Microsoft Confidential. This presentation is for discussion purposes only with the intended recipient and should not be shared or distributed externally without Microsoft’s prior approval.

範例情境

Cowork 用量計費模式
Copilot Credits 用量會因查詢而異，取決於 1) 模型 2) 內容 3) 工具 4) 執行時間的組合

依下列因素而變動：

模型

情境

工具

執行時間

Copilot 
Credits*

* 1 點數 = 隨用隨付 (PAYG) 方案中的 $0.01

模型

為了我即將召開的校務會議。

請根據相關的電子郵件、會議記錄、IT 服務工單與資安稽核報告，分析校園的

數位環境，以找出專案進度、資安風險與合規缺口。

建立一份簡報文件與可直接向校級主管報告的簡報，涵蓋我們的數位轉型優勢、

改善機會與後續步驟。

以電子郵件寄給校長與教務長，附上簡潔摘要與建議行動。

執行時間

工具

內容

AI Ready



T A S K  T Y P E S

任務類型與點數預估

輕量任務

約 100–300 點

少量來源、輕度推理、1 份以下成

果。

例：每週一自動產生團隊週報，含本週

優先事項與重點會議。

中量任務

約 300–700 點

多來源、結構化推理、2 份以上成

果。

例：彙整郵件、行事曆與檔案成簡報資

料、Excel 概覽與客戶簡報。

重量任務

700 點以上

深度分析、跨長時間大量來源、產

出多份成果。

例：分析 6 個月產品使用資料，分類並

產出主管級報告。

依來源數量、時間範圍與產出份數而擴展；以上為估計範圍，實際用量視情況而定。

Microsoft Copilot Cowork ｜ ISAC 研討會 2026 12

AI Ready



P U R C H A S E  O P T I O N S

Copilot Credits三種採購方式

容量包 Capacity Packs

穩定、可預測的用量

• US$0.008 / 點

• 25,000 點 / US$200

• 每月到期、不滾存

Copilot Credits P3大禮包
(Copilot Credits Pre-Purchase 
Plan, P3)

可預測但有變動需求

• 30萬點起跳，內含用量折扣(相對

於Pay-as-you-go)

• 年度期限

• 用罄前優先使用

隨用隨付
(Pay-as-you-go, PAYG)

需要彈性擴縮

• US$0.01 / 點

• 隨用隨付、無期限限制

• 可連結 Azure 訂閱計費

有 P3 預付額度時會優先使用，用罄後再轉為隨用隨付；皆需設定於同一計費帳戶。

Microsoft Copilot Cowork ｜ ISAC 研討會 2026 13

AI Ready



03S E C T I O N  0 3

管理與治理

集中式成本管理、支出原則與企業級安全合規

資訊長觀點：治理・管理・成本

治理 單一入口集中監控、設定與採購，依層級設定點數上限與預算警示

管理 先以全校預設政策建立安全網，以概覽與明細頁掌握用量趨勢

成本 按使用量採購、集中核准額度，在 AI 創新與預算紀律間取得平衡



C O S T  M A N A G E M E N T

Copilot Credits集中式成本管理儀表板
位於 Microsoft 365 系統管理中心 — 目前檢視 Cowork 點數消耗的唯一入口

監控 Monitor

追蹤點數用量與剩餘額度，檢視報

表與支出趨勢，掌握採用熱點。

設定 Configure

選擇服務、設定上限，於租戶 / 群

組 / 使用者層級建立支出原則。

購買 Purchase

購買 Copilot Credits，並審核使用

者的點數增加請求。

兩個管理分頁：「Cowork」依任務檢視用量 · 「成本管理」設定原則、購買與監控點數。

Microsoft Copilot Cowork ｜ ISAC 研討會 2026 16

AI Ready



Microsoft Confidential. This presentation is for discussion purposes only with the intended recipient and should not be shared or distributed externally without Microsoft’s prior approval.

M365管理員
管理支出並啟用按使用量計費服務

監控（Monitor）：追蹤 Copilot 點數
（Credit）的使用情況與可用餘額，並透過
報表掌握支出趨勢

設定（Configure）：選擇服務、設定上限，
並在租戶（tenant）、群組與使用者層級
建立支出政策

採購（Purchase）：購買 Copilot 點數，
並核准使用者提出的點數申請

集中式管理支出

Product images subject to change

AI Ready



M365管理員介面





全校的預設支出政策



預算警示



編輯與建立管理政策



針對整個租戶、各學院群組,
甚至個別教職員,設定每月的點數上限





採購Credits





連結學校Azure訂閱



系統管理者總覽









Consumption tab
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• 單一平台即可建置代理（Agent）與確定性工作流程
（Deterministic Workflows）

• 提供超過 1,400 個連接器，可串接校園現有應用程式

• 支援執行多步驟流程與代理式（Agentic）運作機制

• 可使用最新工具並建構多代理（Multi-Agent）系統

• 透過 Copilot Studio 系統管理控制，集中管理代理的
安全性、治理與營運

Copilot Studio 讓學校能在同一平台上打造、
串接與治理多代理 AI 系統，並自動化複雜流程。

Low Code- Agent Building for Everyone
From simple to sophisticated

Copilot Studio

AI 平台

14



2026微軟高教Agentic AI Copilot Hackathon

大學熱門Agent應用

5 組

校務行政自動化

問答、報修、採購、研習、法規等行政流程自動化

3 組

教學創新

課堂專注度分析、程式教學引導、論文流程協助

5 組

學生支持與校園導航

校園資訊整合、新生與外籍生友善、情緒支持

1 組

資安／個資治理

ISMS／PIMS 制度落實、稽核與表單自動化

Copilot Studio
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國立臺中科技大學
具備溫度的校園行動導航Agent

AI 平台

不只是聊天機器人，是會接住學生的校園Agent

情緒支持 · 行政導引 · 行動閉環

• 有溫度的人設:能感知系統時間演繹
微動作，用大學生語彙陪伴聊天，
不只是念稿問答機。

• 精準直接的解答：Agent直接給出最
核心的方法與客觀事實，不廢話。

• 安全防線：對話若偵測高風險內容，
主動轉介諮輔中心。

• 主動延伸執行：Agent協助進一步協
助，執行任務。

外冷內熱的學姊人設

校園痛點 資訊分散 求助門檻高 決策焦慮 執行癱瘓

資料來源：國立臺中科技大學

CampusCare
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The control plane for agents

Microsoft Agent 365

Microsoft Agent 365

AI治理



全面掌握環境中代理程

式的可見性，了解其使

用方式，並在效能、行

為與風險訊號影響營運

之前迅速採取行動。

觀測

AI治理



為代理程式與人員建立

防護機制，在 IT 監督

下導入代理程式，並治

理代理程式對資源與資

料的存取；透過內建的

合規與資料保留功能，

隨時做好稽核準備。

治理

AI治理



保護代理程式身分、控

管資源存取、防止資料

過度共用與外洩，並以

企業級資安解決方案抵

禦威脅與漏洞。

防護

AI治理



aka.ms/AgentShowcase

Agent 365 
Ecosystem

AI治理
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2026

Cohere
Command R+

Command R

Command A

Cohere Rerank

Embed v3-Multilingual

Embed v3-English

Embed 4

Meta
Meta-Llama-3

Meta-Llama-3.1-405B

Llama-3.2

Llama-3.3

Llama4-Scout

Llama4-Maverick

CodeLlama

Llama-Guard

Hugging Face
Qwen QwQ 32b

DeepCogito

Seethal Sentiment

Roberta

Google Flan

Intel Bert

Cross Encoder

Intfloat Multilingual E5

Cerebras

Anthropic 
Claude Sonnet

Claude Opus 

NVIDIA
Nemotron-3-8B-4k

Nemotron-3-8B-Chat-SFT/
RLHF/SteerLM

Nemotron-3-8B-QA

NIMS microservices inc:

Mistral 7B Instruct v0.3

DeepSeek R1 Distill Llama

Mixtral 8x7B Instruct

Llama 3.2 NV Rerank QA

Snowflake
Snowflake/arctic-base

Snowflake/arctic-instruct

Core 42
JAIS

Mistral AI
Mistral Large

Mistral Medium 3

Mistral Nemo

Mistral Small

Mistral 7B

Mixtral 8x7B –
Mixture of Experts

Codestral

Mistral OCR

Azure OpenAI 
o1/o1-mini 

o3/o3-mini

o4-mini

GPT-4o/GPT-4o mini

GPT-Image-1

Sora

GPT-4.1/ 4.1-mini/4.1-nano

Dall*E-3

Whisper

Microsoft 
Phi-4

MAI-Thinking-1

MAI-Voice-2

MAI-Image-2.5

MAI-Code-1-Flash

Bitnet

Magma

Aurora

BioEmu

DeepSeek
DeepSeek-R1

DeepSeek-V3 0324

MAI-DS-R1 (Microsoft AI)

Industry Models
Fidelity/Saifr

Sight Machine

Bayer

Cerence

Paige AI

Prism

Rockwell

Virchow

RA-FT-Optix

Black Forest Labs
Flux Pro 1.1

Stability
Stable Diffusion

Stable Image Ultra

xAI
Grok 3

Grok 3 mini

Bria
Bria 2.3 Fast

Nixtla
Time GEN-1

NTT
Data Tsuzumi

Gretel
Navigator

SDAIA
ALLaM-2-7b-instructDeci

DeciCoder

DeciDiffusion

AI Foundry 及Github Copilot 可串接的模型目錄

可串接超過11,000+ 最新模型和開放模型

36 51 48 17 11

10860

19 7

4

Claude Haiki
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Github Copilot Auto Mode 
預設啟用，無需任何設定即可開始省錢

Auto Mode 自動路由機制

Auto Mode 將每個任務自動路由至最合適的模型。
複雜任務使用進階模型，
簡單任務使用高效輕量模型。

任務類型 使用模型

程式碼補全・語法修正 高效輕量模型

Chat 對話・函式生成 標準模型

Agentic 工作流・複雜推理 頂級進階模型

預設啟用 Auto Mode

自動降低不必要的高成本模型使用

無需手動設定，開箱即用

支援跨多家 AI 供應商的模型存取

依任務複雜度智慧分配資源
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AI治理
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AI 平台AI Ready AI治理















chromebook
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大數據儀錶板應用：學習成效與職能成長

• 職能雷達圖：

➢根據課程屬性（政策能力訓練、領導力發展、機關
業務知能訓練、自我成長及其他）統計學習學分分
佈。

• 學習投入與成效 (單位比較)

➢分析各單位處組學習時數與完成度比較

• 整體學習時數成長趨勢：

➢分析學習時數趨勢變化。
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大數據儀錶板應用：課程內容與品質分析

• 熱門課程 Top 10 ：

➢統計各類別的選修人數與觀看時數。

➢辨識當前的關注焦點，並針對需求量大的主題增開
進階課程。

• 課程中輟點分析：

➢追蹤課程的平均完成時間，以及使用者最常在影片
的第幾分鐘退出。

➢判定影片是否過長、內容是否艱澀，作為教材優化
依據。
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Microsoft Agent Pre-Purchase Plan (P3) 大禮包
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Microsoft Agent Pre-Purchase Plan (P3) 大禮包

P3 Pricing 
Tiers | Unlock 
More Savings 
the More You 
Commit To 

Tier
Agent Commit Units 

(ACU)**
折扣

01 20,000 5%

02 100,000 10%

03 500,000 15%
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Microsoft Agent Pre-Purchase Plan 包含的AI服務

Microsoft Foundry

Azure Agent Unit

Azure AI Content Safety

Azure AI Content Understanding

Azure AI Document Intelligence

Azure AI Document Intelligence -
disconnected

Azure AI Search

Azure AI Translator

Azure Metrics Advisor

Azure OpenAI

Azure OpenAI GPT5

Azure OpenAI Media

Azure OpenAI OSS models

Azure OpenAI PP GPT4s

Azure OpenAI Reasoning

BFL Flux Models

Computer Vision

Computer Vision – disconnected

Microsoft Foundry

Deepseek model family

Face

Foundry Model Tools

Foundry Observability

Grok model family

Language

Language – disconnected

Llama models

Microsoft Discovery**

Mistral Models

Phi

Speech

Speech – disconnected

Translator Speech

Copilot Credits*** enabled agentic services

Microsoft 365 Copilot Cowork

Dynamics 365 first-party agents

Microsoft Copilot Studio

* List as of November 2025, subject to change
** Currently in Private Preview
*** Microsoft reserves the right to update Copilot Credit eligible products.





迎接高教深耕第三期
校級AI旅程

AI Agent 立即啟航

1
全校AI Ready

立即啟用
Copilot與M365 Copilot 

打通全校師生AI應用

2
國際AI 平台

客製化
校園Agent任務流程

3
AI治理

微軟Copilot與Azure
屏除Shadow AI 

AI Agent與運算合規管理

聯繫窗口 台灣微軟教育團隊

Copilot Studio 與 Azure為底
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Github Copilot Agent Mode 加速VS Code開發效率



2026

Cohere
Command R+

Command R

Command A

Cohere Rerank

Embed v3-Multilingual

Embed v3-English

Embed 4

Meta
Meta-Llama-3

Meta-Llama-3.1-405B

Llama-3.2

Llama-3.3

Llama4-Scout

Llama4-Maverick

CodeLlama

Llama-Guard

Hugging Face
Qwen QwQ 32b

DeepCogito

Seethal Sentiment

Roberta

Google Flan

Intel Bert

Cross Encoder

Intfloat Multilingual E5

Cerebras

Anthropic 
Claude Sonnet

Claude Opus 

NVIDIA
Nemotron-3-8B-4k

Nemotron-3-8B-Chat-SFT/
RLHF/SteerLM

Nemotron-3-8B-QA

NIMS microservices inc:

Mistral 7B Instruct v0.3

DeepSeek R1 Distill Llama

Mixtral 8x7B Instruct

Llama 3.2 NV Rerank QA

Snowflake
Snowflake/arctic-base

Snowflake/arctic-instruct

Core 42
JAIS

Mistral AI
Mistral Large

Mistral Medium 3

Mistral Nemo

Mistral Small

Mistral 7B

Mixtral 8x7B –
Mixture of Experts

Codestral

Mistral OCR

Azure OpenAI 
o1/o1-mini 

o3/o3-mini

o4-mini

GPT-4o/GPT-4o mini

GPT-Image-1

Sora

GPT-4.1/ 4.1-mini/4.1-nano

Dall*E-3

Whisper

Microsoft 
Phi-4

MAI-Thinking-1

MAI-Voice-2

MAI-Image-2.5

MAI-Code-1-Flash

Bitnet

Magma

Aurora

BioEmu

DeepSeek
DeepSeek-R1

DeepSeek-V3 0324

MAI-DS-R1 (Microsoft AI)

Industry Models
Fidelity/Saifr

Sight Machine

Bayer

Cerence

Paige AI

Prism

Rockwell

Virchow

RA-FT-Optix

Black Forest Labs
Flux Pro 1.1

Stability
Stable Diffusion

Stable Image Ultra

xAI
Grok 3

Grok 3 mini

Bria
Bria 2.3 Fast

Nixtla
Time GEN-1

NTT
Data Tsuzumi

Gretel
Navigator

SDAIA
ALLaM-2-7b-instructDeci

DeciCoder

DeciDiffusion

Github Copilot 可串接的模型目錄

提供20+基底模型及可串接超過11,000+ 最新模型和開放模型

36 51 48 17 11

10860
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Claude Mythos



Github Copilot 也可作為OpenClaw 模型來源







每方案附「等值金額」AI Credits
•  Code Completions（程式碼自動補全）

•  Next Edit Suggestions（下一步編輯建議）
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