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AI趨勢與發展



© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

輝達黃仁勳 GTC 2025 AI發展
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輝達黃仁勳 GTC 2026 Agent
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輝達黃仁勳 GTC 2026 參考設計
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校園 IT 面臨的四大維運挑戰
複雜混合架構下，校園 IT 普遍面臨的效率與韌性挑戰

可視性不足

多雲與混合架構快速
擴張，IT組織缺乏跨

平台端到端全局視角
，難以在問題影響業
務前主動發現。

▲ 87% 企業有雲端
盲點

告警雜訊過載

海量日誌與告警缺乏
智慧關聯，一個故障
常引發大量冗餘通知
，關鍵異常淹沒在雜
訊中，回應速度受限
。

▲ 60% 無法自動偵
測問題

跨團隊協作效率低

缺乏統一的跨層數據
平台，服務異常時各
團隊各說各話，MTTR

（平均修復時間）居
高不下，業務持續受
損。

▲ 84% 從用戶投訴
才知道

被動應急 & 人才瓶頸

IT 組織長期陷入被動

救火模式，無暇主動
優化。技術人才短缺
加劇壓力，難以支撐
AI 與數位轉型需求。

▲ 90%+ 企業面臨
技能缺口
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代理式 AI 平台的建置方式

Cisco Cloud Control AgenticAIOps 平台

雲端 地端



雲端:       Cisco Cloud Control
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Cisco AI 助手深入每個產品線

Security & connection events

Firewall

Authentication & compliance

Duo

Private & SAAS Resource Access

Secure Access

                           

     

Topology, client details, location, 

etc.

Cisco Meraki

User trust level, identity checks & 

reasons

Identity Intelligence

Related Threat Incidents

XDR

WAN, Internet, App Insights

Cisco and third-party insightsTopology, client details, location, etc.

Catalyst Center

Authentication Insights

ISE

Voice and video experience

WAN Details

SD-WAN

Data center network management.

Nexus Dashboard

Data center network management.

Hyperfabric

Unified management, automation, 

security.

Intersight

Campus and Branch Data Center Security and Observability

AI Assistant
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Cisco Cloud Control & AI Canvas
AgenticOps 的統一作業平台
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• Identity

• Inventory

• Topology

• Alerts & Notifications

• Licensing

統一作業平台
所有解決方案都建立在這基礎上

Cisco Cloud Control

AgenticOps

AI Canvas
Collaborative agentic workspace

AI Assistant
Conversational entry point

Platform servicesCisco products

Marketplace Agent Builder App Builder

Meraki Catalyst Center

Intersight Nexus Dashboard

Splunk Security

ThousandEyes Nexus Hyperfabric

Catalyst
SD-WAN

Collaboration
Control Hub

IQ

Customize & extend
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The power of one
Cisco Cloud Control

One login
登入一次看遍所有

One inventory and topology
每一項資產了解一切如何即時互連

One view for alerts
採取行動時，可跨所有產品關聯分析警示

One assistant
透過 AI 助理，快速取得答案並完成各項工作

One agentic workspace
用 AI Canvas 調查、執行並解決問題。
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Actions

Every alert, correlated and actionable

Alerts with answers
警示會跨領域相關聯，並搭配建議的下一步步驟

Personalized to how you operate
AI 揭示您今天最重要的事項

Investigate or escalate with AI
用 AI 助理深入挖掘，或開啟保留完整上下文
的 AI Canvas
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Cisco AI Canvas

Conversational interface 

• 用自然語言提問
• 即時觀看 AI Agent 的推理過程

業界首創的跨領域 AI Agent 協作工作空間

Agentic Modes

• 預設快速回答
• AI 推理能力，支援深度調查

Multiplayer
• 透過連結分享工作板
• 所有人都能看到相同的畫面

Board Organization
• Widget 依類別以不同顏色標
• 提供迷你地圖，方便快速導覽

Widgets
• 視覺化拓撲、圖表、摘要、報告
• 深入查看支援的Widget，進一步展開調查

• 將 Widget 匯出為 PDF
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運作原理
AI Canvas 彙整並呈現跨領域遙測資料  支援 Agentic Action

Cisco 產品及其他領域 關聯、推理、計畫、行動

Meraki

Nexus

Splunk

ServiceNow

AI Canvas

Supervisor Agents

Meraki MCP

Nexus MCP

Splunk MCP

ServiceNow MCP

產品MCPs



Demo: Cisco Cloud Control
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地端:      AgenticAIOps 平台
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支援逐步增量擴充，或透
過 Fabric 架構擴展叢集

完整支援包含 Cisco 與第三
方元件在內的整體技術堆
疊

安心部署 AI

可直接訂購、依使用情境
打造的 AI 就緒基礎架構技
術堆疊

Cisco CVD, NVIDIA ERA

Inferencing.

Optimization. Training.

Cisco CX

Success Track

H I G H - P E R F O R M A N C E

N E T W O R K I N G

A CC E L E R A T E D  C O M P U T E

K U B E R N E T E S

NEXUS

Cisco AI PODs

A D V A N C E D  

S E R V I C E S
I N C L U D E D

OptimizationTraining Inferencing

UCS®

Cisco AI PODs介紹
一個可擴展的架構，能簡單且高效地支援任何 AI 工作負載

E X T E N D  T O

S T O R A G E  P L A T F O R M  
E C O S Y S T E M

C I S C O ®  S E C U R I T Y

AI De fe nse Hype rshie ld

Fire wal l/N exus®  Sm artSw itch

O B S E R V A B I L I T Y

Open t e le me tr y e xte nsions

W O R K L O A D  M A N A G E M E N T  &  O P S

E X T E N D  T O  

O P E R A T I O N S A U T O M A T I O N

INTERSIGHT® &

NEXUS DASHBOARD

A I  S O F T W A R E

NIM Operator
NeMo
CUDA
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校園 IT 維運挑戰 vs. 解決方案: CX AgenticAIOps平台

IT 組織挑戰 現況痛點 CX AgenticAIOps

可視性不足 各廠商儀表板分散，跨平台無統一視
角

統一入口，跨廠商全網可視（Cisco/ Juniper/ 
Aruba/ PA/ Fortinet/ F5）

告警雜訊過
載

人工篩選海量告警，關鍵異常被淹沒 AI 自動學習關聯告警，4 億條日誌→ 25 條關鍵告
警

跨團隊協作
效率低

缺乏統一數據平台，MTTR 居高不下 一鍵 RCA，多 Agent 協同，迅速定位根因

被動應急 & 
人才瓶頸

救火模式，2+ 小時/天人工巡檢 AI 自動巡檢，主動預警，知識庫累積專家經驗，
人力聚焦高價值工作
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Cisco CX Multi-Agent 架構概覽

Natural Language Interaction

Multi-Agent

MCP

LLM

Skill
Manager

Knowledge Base 
Manager

Session
Manager

Cloud/on-Prem

LLM
Manager

Catalyst 
Center

Ne xus
Dashboard

SD-WAN ISE Wi-FiSwitchRouterFirewall

MCP
Manager

Network
Cisco I Q

APIC



Demo: CX AgenticAIOps
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CX AgenticAIOps –對話框
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LLM Management – 自由選擇任何 LLM
• On-prem LLM

• Gemma 

• Llama 

• Mistral

• etc

• Cloud LLM

• Claude

• Gemini

• GPT

• etc

• Deployment Model

• Private

• API Mode
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Knowledge Base Management – 內建 + 客戶知識庫
• Cisco Knowledge Base

• Knowledge

• Syslog/Error-Message

• Configuration Guide

• Release Notes

• Design Guide

• CX Best Practice

• Etc.

• OS

• IOS-XE

• NX-OS

• IOS-XR

• Customer Knowledge Base

• Network Design

• Standards

• Specifications

• Other vendor doc
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Skill Management - 內建 + 自訂技能

• Cisco CX Skill

• CX Atomic Skill

• CX Customized Skill

• Customer Skill

• Customized Skill
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MCP Management – 依需求開發MCP
• On-demand

Create MCP connection

FirewallCatalyst Center

ISE
SD-WAN

Nexus Dashboard

Campus and Branch Data Center Security Others

Ready

Teams

CX

To be ready

Cisco IQ

Ready

To be ready

To be readyReadyTo be ready To be ready

To be ready

ThousandEyes MCP



總結
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學校可選擇合適的代理式 AI平台 

Cisco Cloud Control AgenticAIOps 平台

雲端 地端
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Agentic AIOps打造校園智慧維運決策平台

好管理

• 整合式管理與自動化，管理人

員可以輕鬆監控基礎設施，並

利用自動化框架快速部署資

源。

多面向

高效能

•  I POD 能夠在邊緣端進行即時推

論。這不僅能大幅降低延遲，還能

確保數據留在本地，提升隱私性與

安全性。

更安全

• 強化的 I安全機制以及微分段的零

信任的導入, 讓安全性更加的提

升。

Cisco

AIOps

• 導入地端/雲端大數據語言模型，透

過全網數據的分析, 能加速智慧的

維運決策。

• 可涵蓋網路、資安、協作、可視性等

各式面向的分析
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