
凌晨兩點系統掛了，怎麼讓 AI 比你先發現？

從被動救火到主動預警：Dynatrace AI 驅動的全方位系統監控平台

2026.6  Tim Su



資深專業顧問

2019～今

•產品經理

•Presale

系統服務經理
2016

•Presale

•系統效能

技術主任
2014

•系統效能

•Presale

系統工程師
2011

•壓力測試

•功能測試

•系統效能

自我介紹
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怎樣提昇管理複雜 IT 環境的積效

Å上下文（因果關係）

智能化

Å數據採集
Å問題識別
Å根因分析
Å問題修復

自動化

可觀測性
Å一體化平台方式
Å不要局限在日誌、指標
和交易追踪
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TopologyRoot cause

Observability

Dynatrace 
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AI 驅動的主動預警

D Y N A T R A C E  I N T E L L I G E N T
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發生問題？直接告訴你為什麼

發生什麼問題 影響到其他系統？ 有多嚴重？ root cause
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Booking Service 異常，影響範圍

程式沒問題

系統資源造成
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快速掌握客訴

Maria 使用過這些服務

使用環境資訊
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還原每一個元件效能
單一程式各元件花費時間序

(Waterfall)
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交易如何在系統串聯呼叫



20

交易callstack

程式呼叫細節

服務呼叫流程/細節



資訊安全呢？

A P P L I C A T I O N  S E C U R I T Y
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自動關聯攻擊行為

ip
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駭客攻擊細節追蹤

駭客進入點 利用什麼漏洞

payload



近年來的AI

A I
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生成式 AI

自動化
建議

儀表板
產生

自然語言
資料存取

上線 
操作指南

內容

大型語言模型

自動提示 

Davis®超模態人工智慧

預測性人工智慧

確定性的答案與可靠的自動化
問題、風險、AISecOps、根源

統計
模型

機器學習

預測 

語意詞典在上下文中
的智能可視

拓樸 追蹤 

異常 
偵測

因果關係 

上下文
脈絡

查詢 

使用者
輸入

因果 AI

異常
預測 

生產力與建議
構思、研究與創造

Davis CoPilot

情境嵌入 PII 與 GDPR
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關鍵里程碑
六年間改變世界的重要節點

2020 GPT-3 發布

175B 參數，Scaling Law 理論確立，語言模型能力大躍升

2021 多模態時代

Codex 實現自然語言寫程式，DALL·E 開啟文字生成圖像時代

2022 ChatGPT 爆紅

5 天達百萬用戶，Stable Diffusion 開源，AI 進入大眾視野

2023 企業 AI 元年

GPT-4、Claude 2、Gemini 相繼發布，企業競相導入 AI

2024 推理模型崛起

o1 系列模型推出，Agent 框架普及，AI 開始自主執行任務

2025–26 AGI 討論升溫

全球 AI 基礎設施投資破歷史紀錄，AGI 時間表爭議加劇
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三大成長曲線
模型能力、全球投資與規模參數均呈現指數型成長

模型能力指數（綜合 benchmark） 全球 AI 投資（正規化） 模型規模指數（log normalized）
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關鍵數字解讀
量化 AI 發展速度的四個核心指標

~1000x
模型參數規模成長

從 GPT-2 的 15 億到估計超過 1 兆參數
代表模型「容量」的爆炸性擴張

$500B+
2025 年全球 AI 投資

Microsoft、Google、Meta、Amazon
合計資本支出超過 2000 億美元

5 天
ChatGPT 達百萬用戶

史上增長最快的消費級產品
對比 Netflix：3.5 年，Spotify：5 個月

~10x
推論成本每兩年下降

AI 模型使用成本快速降低
讓企業大規模部署成為可能
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產業影響範疇
AI 已滲透哪些領域——從 Dynatrace 可觀測性視角看 AI Ops 崛起

軟體開發 92%

Copilot、Cursor、Claude Code
程式輔助成為開發者標配

IT 可觀測性 78%

Davis AI、AIOps 平台
異常偵測自動化率顯著提升

資安防護 71%

AI 驅動威脅偵測
攻防兩端均加速演進

客服支援 85%

LLM 客服機器人
解決率提升 40%+

醫療診斷 64%

影像辨識、藥物研發
 FDA 已核准多項 AI 輔助診斷

金融分析 82%

量化交易、風控模型
 AI 處理 80%+ 市場交易量
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AI 已無所不在
不管是業界、學界——各角色、各領域，通通都在用 AI

業界 學界

92%
軟體工程師

AI 寫程式、Debug、Code Review

85%
產品經理

需求分析、PRD 撰寫、競品研究

88%
行銷人員

文案生成、SEO、廣告創意

74%
資安工程師

威脅偵測、漏洞分析、SOC 自動化

90%
資料分析師

SQL 生成、報表自動化、洞察摘要

89%
研究人員

文獻搜尋、論文撰寫、實驗設計

95%
大學生

作業輔助、概念理解、語言翻譯

71%
教授 / 講師

課程設計、評分輔助、教材生成

78%
醫學研究者

藥物篩選、臨床數據分析、論文摘要

83%
工程學院

模擬最佳化、CAD 輔助、程式教學

4 億+ ChatGPT 每週活躍用戶 77% 企業已導入或試驗 AI 40%+ 學生每週使用 AI 學習 $500B+ 2025 年全球 AI 投資
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資料來源
所有統計數據之原始來源與出版年份

01 2026.02ChatGPT 9 億週活躍用戶

OpenAI 官方公告 × TechCrunch
techcrunch.com › chatgpt-reaches-900m-weekly-active-users

techcrunch.com › chatgpt-reaches-900m-weekly-active-users

02 202478% 企業已在業務功能中使用 AI

McKinsey Global Survey on AI
mckinsey.com › the-state-of-ai

mckinsey.com › the-state-of-ai

03 202486% 學生使用 AI，54% 每週使用

Digital Education Council Global AI Student Survey
digitaleducationcouncil.com › dec-global-ai-student-survey-2024

digitaleducationcouncil.com › dec-global-ai-student-survey-2024

04 202592% 英國大學生使用 AI（66% → 92%）

HEPI Student Generative AI Survey
hepi.ac.uk › student-generative-ai-survey-2025

hepi.ac.uk › student-generative-ai-survey-2025

05 2026大多數美國大學生每週至少使用 AI 一次

Gallup / Lumina Foundation State of Higher Education

news.gallup.com › routine-college-students-despite-campus-limits

news.gallup.com › routine-college-students-despite-campus-limits

06 2025.12AI 超大型企業資本支出 2026 年逾 $5000 億

Goldman Sachs Research

goldmansachs.com › why-ai-companies-may-invest-more-than-500-billion-in-2026

goldmansachs.com › why-ai-companies-may-invest-more-than-500-billion-in-2026

07 2025.09全球 AI 支出 2025 年達 $1.5 兆（含基礎設施）

Gartner IT Spending Forecast

gartner.com › AI Spending Forecast 2025

gartner.com › AI Spending Forecast 2025

所有數據均引自公開調查報告與原始發布資料。數字因調查方法與樣本不同可能略有差異，建議參照原始來源確認最新數據。
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請求的風險高低 不當內容比例 含有個資比例 含有禁止/非法議題比例 回覆內容可追溯比例（幻覺）
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凌晨兩點，不該是工程師的日常。

當 AI 成為你的數位大腦，它比你更早發現問題——讓人腦回歸真正該做的事。

01 從救火到預警

Davis AI 持續 24/7 學習你的系統基線，在
問題演變為災難前主動攔截，不再等告警
才動作。

02 因果 AI，不只是關聯

百萬條 Log 中精準找出唯一根本原因，直
接告訴你「是什麼、為什麼、影響誰」—
—三秒，不是三小時。

03 AI 時代的可觀測性

從監控傳統 IT 到觀測 LLM Token 成本與幻
覺率，Dynatrace 已準備好迎接 AI-Native 
的下一個時代。

準備好告別凌晨兩點的黑眼圈了嗎？



Vital 雲 端 服 務 家 族

Vital 
GSS 叡 揚 資 訊

GSS 

www.gss.com.tw
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www.gsscloud.com

www.gsscloud.com
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