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我愛去學校，天天都遲到
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I love going to school, I'm late every day.



詞向量/參數 (Embeded Vector)



詞向量 (Embedding)?

核心定義 Core Definition 

AI Text = Tokens +     

Embedding + 

Position code

Token → Embeding Vector

「奶茶milk tea」→ [0.92, 0.75, 0.88, 0.80]

Exp：「奶茶」 Compared with the vector dimension of other concepts

Concepts
甜度

(Sweetness)
冰飲率

(Ice drink)
純液體

(pure liquid)
平價度

(Affordable)

奶茶(milk tea) 0.92 0.75 0.88 0.80

白開水
(plain water)

0.05 0.40 0.00 0.30

熱粥
(hot porridge)

0.20 0.10 0.40 0.40

純果汁(juice) 0.70 0.80 0.20 0.70

手沖咖啡
(coffee)

0.10 0.60 0.00 0.50

透過數字維度的差異，機器可以計算「相似度」，從而理解「奶茶」與「果汁」比與「白開水」更接近。

By analyzing the differences in numerical dimensions, the machine can calculate "similarity," 

thereby understanding that "milk tea" and "juice" are more similar to "plain water."



技術參數對比 Technical parameter

圖1：資料表格與7168維度參數展示 圖2：Token數量與多維矩陣參數展示

通過左右兩圖的對比，我們可以清晰地看到不同視角下的關鍵技術指標。左側聚焦於資料表格的細節呈現，右側則突出了核心Token數量

（129,280）及高維矩陣（7168 x 7168）的宏觀參數，全面展示了系統的技術規格。
By comparing the two images, we can clearly see the key technical indicators from different perspectives. The left side focuses on the detailed presentation

of the data table, while the right side highlights the macro parameters of the core token quantity (129,280) and the high-dimensional matrix (7168 x 7168),

comprehensively demonstrating the system's technical specifications.

(Dimension)



語序的重要性
The importance of word order

=> Position Code

我很愛你
I love you

你很愛我
You love I

兩句話，截然不同
Two sentences, completely different

若不加順序資訊 …..
If the information is not ordered ...



Contextual relationships

我叫蘋果

My name is Apple

上下文：叫 → 判定為「人名」

is: Determined to be a "person's name"

我愛吃蘋果

I love eating apples

上下文：吃 → 判定為「水果」

eating: Determined to be a “fruit"

我用蘋果手機

I use an Apple phone

上下文：用+手機 → 判定為「品牌」

phone → determined as "brand"

核心架構：Transformer (Transformer is responsible for judging the Contextual relationships.)

Transformer 通過革命性的注意力機制，讓模型在處理每個詞時，能夠同時“關注”到上下文的其他詞彙（如“叫”、“吃”、“用”）

Transformer, through its revolutionary attention mechanism, allows the model to "pay attention" to other 

words in the context (such as "call", "eat", "use") while processing each word.

AI 如何區分「我叫蘋果，我愛吃蘋果，我用蘋果手機」？— 上下文關係

How does AI distinguish between "My name is Apple, I love eating apples, 

and I use an Apple phone"?      Contextual relationships



為什麼大模型回答像「擠牙膏」？

Why did the large model answer like "squeezing toothpaste"?

核心機制：這是一個「預測下一個最相關詞」的連續過程

Core Mechanism: A continuous process of "predicting the next most relevant keyword".

Step 1: First input

「夏天我喜歡喝...」

I like to drink in the summer
「奶茶」 milk tea

Step 2: Predict next

「夏天我喜歡喝奶茶...」

I like to drink milk tea in the summer.
「加糖」 with sugar

Continuous loop

• Key principle: The output of each step becomes the input of the next step.

• The model does not generate the entire passage at once, but rather predicts the most likely 

next word based on the current context.



語言模型處理流程 LLM processing flow

1. 提示詞(Prompt words)

2. 切分 Token(Token Segmentation)

3. 取出嵌入向量(Embeded Vector)

4. 添加位置編碼(Position code)

5. 平行計算(Transformer)

6. 得到概率(Probability Estimation)

7. 輸出 Token(Output Token)

直到結束符出現

Until the end 

sign appears



成為大模型的「指揮家」

The “Conductor” of the LLM (Large AI-Model)

Temperature (溫度)

Adjusting the probability distribution to be 

"steep" or "flat" controls the conservatism and 

innovation of the content.

Top-K / Top-P (取樣)
Define the range of candidate words as a "safety 

net" to prevent the model from choosing 

outrageous answers.

True "control" is knowing how to leave just the right amount of space for surprise and creativity within 

the boundaries of the rules.

“真正的「掌控」，是懂得在規則的邊界內，為驚喜和創造力，留出恰到好處的空間。”



Temperature: Based on Probability Distribution
同樣是「夏天我喜歡喝」，不同的溫度，會帶來截然不同的回答風格。

Low Temp (stable) Temp = 0.2

“Features: Stable, rigorous, and predictable”

特點：穩定、嚴謹、可預測

High Temp (creativity) Temp = 0.9

“Features: Creativity, diversity, and surprises”

特點：創造力、多樣性、有驚喜

The lower the temperature, the more the model tends to choose the word with the highest probability, resulting in stronger 

certainty; the higher the temperature, the more willing the model is to "take risks" by choosing low-probability words, resulting in 

more random and creative generated results.

奶茶: Milk Tea

冰水: Ice Water

檸檬茶: Lemon Tea

咖啡: Coffee



Top-K & Top-P: 候選詞的「守門員」

Top-K (Filter by ranking)

Rule： Only retain the K tokens with the highest probability.

Exp: (K=3)：

奶茶 30% 冰水 20% 檸檬茶 15%

BasketBall (0.1%): Low-probability words are directly 

excluded. 

Top-P (Filter by total probability)

Rule： The probabilities are accumulated until the P-value 

threshold is reached.
Exp: (P=0.7)：

奶茶 30% 冰水 20% 檸檬茶 15%

If the percentage increases to 65% but decreases to 

70%, continue adding the next word until the target 

is reached.

The diversity and determinism of the generated styles are mainly controlled by adjusting the temperature.

For more precise control, we often need to combine these parameters.

奶茶: Milk Tea

冰水: Ice Water

檸檬茶: Lemon Tea

咖啡: Coffee

咖啡 15%



➢ 落地型 AI（例如在 Ollama中本地運行開源模型）相較於大型雲端 AI，本質上是一種「為了
本地化、隱私與低成本而做出的權衡（Trade-off）」。

➢ 為了能在個人電腦或本地伺服器上順暢運行，落地型 AI 主要「減少」或「妥協」了以下幾個關鍵
面向：

• 模型規模與參數量 (Parameter Count)
• 訓練數據量與知識廣度 (Training Data & Knowledge Breadth)
• 複雜推理與超長上下文能力 (Complex Reasoning & Long Context)
• 無縫更新與動態學習 (Dynamic Updates)

➢ 落地型 AI「換來了」什麼？
• 絕對的數據隱私：資料不用離開你的電腦，適合處理機密文件、個人健康或財務數據。
• 零網路延遲與離線可用：不需要網路連線，回應速度取決於本地硬體，沒有 API 排隊或速率限制（Rate Limit）。
• 零持續使用成本：沒有 API 調用費用，只需支付一次性的硬體成本與電費。
• 高度可客製化：可以自由進行微調（Fine-tuning

落地型 AI



檢索增強生成 (RAG)：讓AI擁有“記憶”的技術

什麼是 RAG？
結合信息檢索與生成式AI的技術。生成回答前，先從外部知識

庫檢索相關資訊作為上下文，輔助大模型生成更準確、可靠的

回答。

核心價值

提升準確性：減少模型產生“幻覺”的可能性

增強時效性：能夠利用最新的外部知識進行回答

增加可解釋性：回答可以追溯到具體的知識來源

知識庫 檢索 生成



RAG的工作流程：三步實現精准回答

第一步：用戶提問

使用者輸入一個問題或請求，系統接收並解析使用

者意圖。

第二步：檢索知識庫

系統根據使用者問題，從文檔或資料庫中檢索最相

關的資訊片段。

第三步：生成回答

將檢索資訊作為上下文輸入大模型，結合模型知識

生成最終回答。

用戶提問 檢索知識庫 生成回答



NDHU-GPT



系統架構

資料庫
(文件維護及學

籍資料)

帳號註冊/管理

問答及
知識文
件維護
介面

FedGpt
(API)

中介 WebApi使用者

知識庫
知識庫
知識庫
知識庫

使用者提問
(含身分資訊)



問答介面

東華GPT.mp4


問題

回應
使用者讚與

倒讚
ps: 此次專案
有使用者經
驗統計項目，
可以以次項
目進行統計

學士

prompt :  學士班課程免修建議



Fedgpt針對問題彙整後，會回應整理內容，並列舉出相關的
知識庫文件

資訊管理系學生
畢業標準
(一)



Fedgpt針對問題彙整後，會回應整理內容，並列舉出相關的知
識庫文件

資訊管理系學生畢業標準
(二)

相關知識庫文件



Fedgpt針對問題彙整後，會回應整理內容，並列舉出相關的知
識庫文件

員工休假如
何計算(一)



Fedgpt針對問題彙整後，會回應整理內容，並列舉出相關的知
識庫文件

員工休假如何計算(二)

相關知識庫文件



導入NDHU GPT於因公出國請假系統



導入NDHU GPT於因公出國請假系統



DEMO：帳號註冊

登入 -> 確認 -> 收到確認信

26



DEMO：知識庫文件維護

登入 -> 文件管理 ->上傳

增/刪單位知識文件

27
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目前只有多容K中
跟集賢K中，沒有
A館了。
但它從其他學系
上傳的資料裡列
出(來源1)，我們
也無法修正，該
如何處理呢?



文件內容的特性
• 生成式AI儘管已透過訓練來設法模仿人類，但仍需要詳細的指令引導AI參照正確的參考資料來生成高品質的內容

輸出

• 自動解析知識庫(AutoKB)有其文件解析的限制，若文件內容無法被正確解析，會影響AI回答的正確與完整性

• 知識問答情境: 知識問答與一般的LLM問答不同，預設知識問答會依據參考文件的內容來做回答，以降低回覆不存
在或為了回答而應去拚湊的內容

• prompt 只需包含想要找的答案的問題，若加入其他指令如「整理成表格」、「列點輸出」則可能會

 影響問答的精準度，或者會找不到相關的文件

• RAG 技術影響，問題過於隱晦而需要需要多階段推理、要理解整份文件、或答案來自文件中多處

 資訊者，目前表現仍須加強。

• 若系統找到的資料相關度過低，則會過濾掉參考資料，由系統回覆統一個預設回答，例如：「這個

 問題在知識庫裡面未找到相關資料」。或提供可能問題選項。



Context Length 的限制

1. 多輪對話會因為context length 的限制(在Token總數接近30,000時)，
後面會忘記前面的對話，若覺得模型已經有回答不如預期的狀況可以開啟
一輪新的對話

2. 若有不同的簡稱，需要補充完整名稱與簡稱的對應資訊，否則LLM會無法
認識簡稱而找出關聯程度高但不是預期答案的內容或找不到資料(若KB存
在的多數文件內容相似度高，越容易產生此狀況)

3. 若回覆內容不如預期，大多數可透過調整prompt和文件的方式來改善使
用體驗



文件格式限制說明(1/3)
呈現形式 支援範疇(適用於所有檔案) 支援問答類型

文字內容

• 支援以下編碼
• UTF-8
• ASCII

• 支援以下字體 (目前有較完整測試過的字型)
• Algerian、Ariel Black、Berlin、BlackAdder、Bodoni、

Bold (純粗體）（英文亂碼）、Calibri、Courier New、
Freestyle、FZ Yao Ti、Italic（斜體）（英文亂碼）、Lucida、
M7、MT（英文亂碼）、Stout、Symbol（特殊符號）（亂
碼）、Underline（底線）(英文亂碼）、Wide Latin、Zilla、
微軟正黑體、標楷體、新細明體、細明體

• 以上支援範圍以外的字體仍有上傳，但有機會被解析成亂碼。

• 自訂字體不能解析（custom fonts）
• PDF，MSG在不正常轉檔下（直接改檔名）不能解析
• 圖表不能解析
• 表格問答不準確
• 不支援嵌入字體或自定義字體 (custom fonts) 

• 不支援粗體字，可能會解析不出正常字元（亂碼）
• 不支援特殊符號的意義，僅視為純文字處理

• 實際上可透過提示詞 (prompt) 針對符號的意義說明，可以增
加回答的準確度

• 不支援包含 xml 資訊的檔案(例如把文字設成粗體這種含有 xml 表
示的內容，這類內容很容易造成解析失敗。)

• 不支援運算問題，以下類似的問題不一
定可以正確回答：
• 食材成本 10 萬元，人力成本 6 萬

元，請問總成本為多少？
• 5000 美元 > 3000 台幣?

• 不支援特殊符號的意義，以下類似的問
題不一定可以正確回答：
• 免費停車資格： v消費 1000 元以

上 | x 消費 500 元以上
• 實際上可透過提示詞 (prompt) 針

對符號的意義說明，可以增加回
答的準確度



文件格式限制說明(2/3)

文件類型 副檔名 建議大小 解析限制

文本檔案 .txt .csv <30MB • 無特殊限制

Word 文件 .doc .docx <30MB • 不支援跨頁表格解析
• 不支援開源 .odt

• 文字加圖片：
• 只解析文字內容
• 包含大量圖片的檔案較不適合放，因解析出來的片段資
訊也不完整，會影響問答的體驗

檔名長度限制為 nvarchar(600)

不支援設定過檔案保護的加密檔案



文件格式限制說明(3/3)

文件類型 副檔名 建議大小 解析限制

PDF 文件 .pdf <30MB • 文字加圖片 pdf：
• 但只會解析文字內容
• 包含大量圖片，不適合放，因解析出來缺少圖片的資訊

• 不支援純圖片pdf：如掃描文件、設計軟體（如 Photoshop、Illustrator）輸
出的廣宣 pdf、多張圖片合併成一個 pdf 文件

• 不支援掃描文件pdf：包含文本掃描圖像（而不是實際文本物件）的 PDF 需
要光學字元辨識 (OCR) 來提取文本，系統本身無法執行該功能。

• 不支援複雜佈局pdf：具有複雜佈局的 PDF（例如具有多個列、混合方向或
大量使用圖形和圖像的 PDF）可能會導致提取問題。文字流和定位可能無法
被準確捕捉。

• 不支援前述文字內容所列支援編碼之外的非標準編碼：某些 PDF 可能使用非
標準字元編碼或自訂字體，這會導致文字擷取不可靠或導致文字亂碼。

• 與規範的兼容性：並非所有 PDF 都嚴格符合 PDF 規範。有些可能存在結構
異常，從而阻礙有效解析。
• 市面上有許多 PDF 轉換軟體，但不是每個軟體都有嚴格遵守 PDF 的規

範
• 建議使用 Microsoft Word 或是 Adobe 做 PDF 轉檔

• 不支援嵌入字體或自定義字體 (custom fonts)
• 解析後可能會變成亂碼，若系統判斷亂碼比例 >80% 會整份文件 skip
• 若亂碼比例未 >80%，文件仍會成功解析



落地媒體生成式AI
生成式AI影像服務
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文生圖-001.mp4
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文生圖-002.mp4
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文生成聲音.mp4


落地影音生成式AI-不當使用的圍欄

提供:   "國立東華大學生程式人工智慧(GAI)責任應用指引" 









LLM，AGEN，MCP 關係

LLM

接收 Prompt、Context、

Memory，然後回答問題

AGEN MCP

提供AGEN對外叫用工具的

統一介面，可以用USB介面

來比擬

三者共同作用，幫助 AI 可以利用外界工具

自製MCP-001.mp4
自製MCP-002.mp4
自製MCP-003.mp4
自製MCP-004.mp4
自製MCP-005.mp4
自製MCP-006.mp4


MCP 標準化介面

MCP是標準化的介面協定，

解決了AI工具調用的碎片化

問題，實現互聯互通。

Agent 智能執行體

Agent是自主執行任務的智慧

體，具備規劃與行動能力，

代表了AI應用的未來方向。

融合應用價值

MCP與Agent兩者結合，將打

破工具壁壘，推動AI在更多

領域實現深度智慧化應用。

未來展望

隨著技術的不斷反覆運算，MCP和Agent將變得更加成熟和強大，有望在校務行政系統帶來革
命性的變革，重塑校園服務系統的運作模式。


