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前言 

現今資訊部門在大專校院內扮演的角色日趨多

元，如：軟體開發、硬體維護、服務提供、決策支援

等，且其服務的對象涵蓋教職員、學生，以及外部供

應商。由於資訊部門的業務範圍廣泛，因此其運作效

能是影響學校能否取得競爭優勢的關鍵之一，而運作

效能一般與一單位的組織結構和經費運用方式息息

相關。 

  組織結構反映了一單位在組織內部受重視的程

度和其資源掌握的多寡。而 IT 經費的運用方式則說

明一單位的經費來源與流向是否一致，以及使用方式

是否可以為學校帶來實質的效益。因此，本研究先是

探討資訊部門在「行政層級」、「資訊主管業務匯報對

象」，以及「與圖書管整合」方面的差異，分析其掌握

的 IT 人員數和 IT 經費。接下來，本研究再探討資訊

部門在「電腦與網路」和「認證與教育訓練」上，投

入經費的多寡是否影響其服務品質或取得認證的成

效，以及不同預算別的學校，如何採用更具成本效益

的投資方式。 

  此外，除了關注資訊部門的運作效能外，對於資

訊部門如何因應外在社經、產業與政策環境的變化也

是本研究欲探討的重點之一。近年來，少子化與景氣

低迷所帶來的招生困難和財務緊縮的現象，促使資訊

部門將部分軟硬體服務外包；新興科技的推陳出新，

如：「帶自己的行動裝置來上班 (Bring Your Own 

Device, BYOD)」的風潮，也讓資訊部門重新省思如何

推動校園行動業務的發展。另一方面，教育部今年

(2015)提出補助大學提升校務專業管理能力的政策，

也再次強調資料分析應用在校園的重要性。因此，本

研究的最後一部分將以「雲端應用」、「行動應用」、「巨

量資料」作為瞭解大專校院在校園資訊化發展的情形。 

本研究以線上問卷方式普查全國 159所大專校院

資訊部門的最高主管(Chief Information Officer, CIO)，

問卷收集自 2015 年 10 月 1 日至 10 月 26 日止，回收

樣本 129 份 (81%)，其中有效樣本為 124 份 (78%)。 

IT 組織與資源 

  本研究根據資訊部門在學校的行政層級，將資 

訊部門分成「資訊部門為一級單位」和「資訊部門非

一級單位」兩組，並觀察其所擁有的平均 IT 人員數

與 IT 經費的差異。研究發現，資訊部門為一級單位

者的平均 IT 人員數與 IT 經費皆遠高於資訊部門非一

級單位者（參考表 1）。 

進一步探討資訊部門同為一級單位的學校，其資

訊主管業務匯報對象為校長或副校長是否會影響其

資源掌握的情況。研究發現，兩者間平均 IT 人員數

與 IT 經費的差異皆在統計誤差範圍內（參考表 2）。

由此可知，行政層級會影響資訊部門掌握資源的情形，

但同為一級單位的資訊部門並不會因業務匯報對象

的不同，而造成資源分配的差異。 

在資訊部門與圖書館整合方面，研究顯示，未與

圖書館整合的資訊部門，其平均 IT 人員數與 IT 經費

皆明顯較高（參考錯誤! 找不到參照來源。）。可見

資訊部門與圖書整合後，會減少可支配的 IT 人力和

經費，也可能間接縮減可提供的 IT 服務內容。 

表1. 資訊部門行政層級和其掌握的人力與經費 

 資訊部門為 

一級單位 

資訊部門 

非一級單位 

平均 IT 人員數(人) 14 5 

平均 IT 經費(萬元) 2,337 464 

表2. 資訊主管匯報對象和其掌握的人力與經費 
 

資訊主管 

業務匯報對象為

校長 

資訊主管 

業務匯報對象為

副校長 

平均 IT 人員數(人) 14 16 

平均 IT 經費(萬元) 2,213 2,632 

表3. 資訊部門與圖書館整合與否 

和其掌握的人力與經費 

 資訊部門 

與圖書館整合 

資訊部門 

未與圖書館整合 

平均 IT 人員數(人) 9 17 

平均 IT 經費(萬元) 1,629 2,696 
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IT 經費運用 

會向學生收取電腦與網路使用費的學校（參考表

4），其投資在網路通訊上的金額不僅高於未收費學校，

且所提供的對外網路頻寬和無線網路的覆蓋率也較

佳。此外，近九成(89%)的資訊主管表示，收取的電腦

與網路使用費會編列於 IT 經費中，遠高於美國的六

成 [1]。 

表4. 收取電腦與網路使用費與否和其提供的服務 
 

已收費學校 未收費學校 

投資在網路通訊的金額(萬元) 261 223 

對外網路頻寬(Mbps) 2,454 1,622 

提供無線網路的教室占比 80% 76% 

註：收費是指向學生收取電腦與網路使用費。 

然而，在認證與教育訓練方面（參考表 5），高

經費學校（在認證與教育訓練上的投資超過 70萬元）

投資在認證與教育訓練的平均費用是低經費學校（在

認證與教育訓練上的投資低於 70 萬元）的 4.8 倍，但

平均通過的認證個數僅約為 1.1 倍。可見投入金額的

多寡並沒有直接反映在認證取得的成效上。 

表5. 不同經費別學校投資在認證與教育訓練上的 

平均費用和平均通過的認證個數 
 

無經費 

學校 

低經費 

學校 

高經費 

學校 

投資在認證與教育訓練

上的平均費用(萬元) 
0 29 141 

平均通過的認證個數 0.9 1.2 1.4 

註：認證與教育訓練費小於等於 70 萬元為低經費學校，大於 70 萬元為高經費

學校，其中 70 萬元為不含無經費學校的全體平均數。 

    進一步探討不同經費別的學校在 IT 投資上的差

異。研究發現，軟體經費的高低會影響一學校採用自

由軟體的比例。表 6 指出，軟體經費愈低的學校，其

提供自由軟體的比例也愈高。 

除了軟體經費外，IT 總經費的高低也會影響一學

校在面臨經費減少或不足的情況下會採取的解決方

式。研究顯示（參考表 7），低經費學校（IT 總經費

低於 999 萬元）傾向提高效能和加強中央資訊科技的

管理(69%)；中經費學校（IT 總經費介於 1,000~2,499

萬元）較偏好使用自由軟體(68%)；而高經費學校（IT

總經費高於 2,500 萬元）採用雲服務的比例最高(71%)。 

表6. 不同軟體經費別學校提供自由軟體的比例 
 

高經費

學校 

中經費

學校 

低經費

學校 

提供自由軟體 67% 79% 84% 

註：高經費學校為軟體經費在 701 萬元以上者，中經費學校為軟體經費在

301~700 萬元者，低經費學校為軟體經費在 300 萬元以下者。 

表7. 經費不足時，不同經費別學校 

考慮採用的解決方式 

  全體

學校 

高經費

學校 

中經費

學校 

低經費

學校 

採用雲服務 64% 71% 64% 56% 

使用自由軟體 59% 47% 68% 59% 

提高效能和加強中央

資訊科技的管理 
59% 58% 51% 69% 

縮減服務項目 45% 53% 38% 46% 

與其他學校建立共享

服務 
27% 29% 34% 18% 

租用硬體 23% 26% 21% 21% 

註：高經費學校為 IT 總經費在 2,500 萬元以上者，中經費學校為 IT 總經費在

1,000~2,499 萬元者，低經費學校為 IT 總經費在 999 萬元以下者。 

校園資訊化現況 

近年來，社經、產業與政策的發展，帶動了 IT 服

務外包、行動裝置進入校園，以及校務研究政策的制

訂，因此促使學校在校園資訊化上更加重視「雲端應

用」、「行動應用」、「巨量資料」的研究。因此，本章

節將進一步分析大專校院在以上三個方面的發展情

形。 

雲端應用 

根據出生人口的數據，大專校院的新生人數將在

105 學年度開始銳減（該年度預估為 25.2 萬人），至

117 學年度僅剩 15.6 萬人 [2]；少子化的趨勢將對大

專校院在招生與財務方面造成衝擊。此外，臺灣近幾

年的經濟表現不如預期，教育經費占國內生產毛額

(GDP)比率和每位大專生所分配的經費皆已連續兩年
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(2012-2014)下降 [3]。為了因應上述少子化與經濟不

景氣的現象，將 IT 服務移轉至雲端已成為大專校院

面對此衝擊的作法之一。 

學校使用雲端服務的比例從去年(2014)的 43%上

升至今年(2015)的 68%；目前最多學校使用的雲端服

務項目是電子信箱(57%)，其次是辦公室應用軟體

(23%)、網路硬碟/數據儲存(22%)（參考表 8）。 

進一步比較已經使用與未來願意使用雲端服務

的學校在選擇雲端服務項目上的差異，願意使用「營

運持續/災難復原」的學校有 17%，遠高於已經使用學

校的 1%，顯示此雲端服務項目未來在大專校院中最

具發展潛力（參考表 8）。 

表8. 雲端服務項目使用情況 
 

已經使用 願意使用 

電子信箱 57% 23% 

辦公室應用軟體 23% 22% 

網路硬碟/數據儲存 22% 31% 

社群網路 19% 19% 

數位學習平台（LMS） 15% 20% 

校務行政系統 11% 12% 

入口網站 10% 7% 

圖書館應用 10% 15% 

視訊會議 9% 16% 

畢業生調查系統 8% 23% 

學生申請（註冊、報名） 6% 8% 

資訊安全 4% 10% 

數據中心/主機空間（含 HPC） 2% 15% 

顧客關係管理 1% 6% 

財務管理 1% 2% 

營運持續/災難復原 1% 17% 

行動應用 

近年來隨著行動應用的快速發展，攜帶個人行動

裝置進入校園蔚為風潮，許多學生開始使用自己的智

慧手機、平板等裝置進行資料查詢與閱讀。為了滿足

校園中大量使用行動裝置的需求，大專校院也正積極

地提供更多元化的行動 APP 服務與加強網路建設。 

大專校院使用行動 APP 的比例逐年增加，今年

(2015)使用率已超過六成(65%)，而學校最常提供的行

動 APP 服務分別為：校園資訊(86%)、個人資訊服務

(69%)與圖書館服務(53%)（參考表 9）。 

在網路建設方面，校園無線網路覆蓋率達 77%，

優於其他產業的 69% [4]，且超過八成(81%)的教室已

提供無線網路的服務。另一方面，校園對外網路頻寬

已連續三年上升（2015 年為 2,300 Mbps），顯示學校

的網路服務品質不斷提升。此外，研究也顯示，無論

明年(2016) IT 總經費是否增加，超過七成學校表示，

未來打算更換或升級校園網路（參考圖 1），顯見加

強網路基礎建設已成為學校發展的重點之一。 

表9. 學校提供的行動 APP 服務 
 

已使用

APP 學校 

校園資訊 (公告、通訊錄、交通路線等) 86% 

個人資訊服務 (個人課表、成績查詢等) 69% 

圖書館服務 (館藏查詢、圖書借閱等) 53% 

個人應用服務 (E-MAIL、雲端硬碟等) 45% 

學習資源 (影音、教材、線上課程等) 38% 

教學管理 (選課、點名、討論、即時反饋等) 28% 

活動報名 23% 

校友服務 13% 

電子公文與表單 11% 

圖1. 學校更換或升級目前校園網路的情形 

71.4%

53.2%
41.5%

28.6%

30.6%

29.3%

16.1%

29.3%

預期增加的學校 預期無增減的學校 預期減少的學校

預期2016年IT總經費的變化

執行中 規劃中 尚無計劃
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巨量資料 

教育部今年(2015)推出了補助大學提升校務專業

管理能力的政策（以下簡稱 IR 補助政策），主題為「建

立大學生學習成效評估及提升機制」 [5]，說明了應

用巨量資料於教學分析上是未來的重點方向之一。 

本研究結果顯示，將近七成學校(69%)認同「利用

巨量資料進行校務研究與決策」是確保學校成功的關

鍵，但目前僅有三成學校已付諸實行(33%)。在已實行

巨量資料分析的學校中，應用在教與學分析的比例超

過八成(85%)，僅次於行政決策(90%)。而美國方面，

大專校院最常應用巨量資料於行政決策(63%)，其次

為研究 (51%)、教與學分析(49%)。（參考表 10）。

至於未來 IR 補助政策將會如何影響臺灣的學校在巨

量資料的分析與應用上，還有待後續幾年的研究觀察。 

表10. 巨量資料應用領域 
 

臺灣 美國 [1] 

行政決策 90% 63% 

教與學分析 85% 49% 

研究 46% 51% 

行銷分析 17% 39% 

數位內容存儲 15% 23% 

結語 

  隨著校園資訊化的快速發展，資訊部門的角色日

趨多元，承擔的責任也日益重大。而資訊部門在學校

的行政層級和經費運用方式往往是影響其運作效能

的重要指標。因此，未來學校在提升資訊部門的運作

效能上，提高行政層級將有助於提高資訊部門可掌握

的人力與經費。而在 IT 經費的規劃上，除了保障穩

定的經費來源外，學校和資訊部門還需建立一套完善

的管控機制，確保經費的投入與產出能被有效衡量。 

  另一方面，在現今少子化與經濟不景氣的衝擊下，

校園雲端服務的使用率也逐年攀高。然而，大專校院

在享受雲端服務所帶來的好處時，也須深思其可能帶

來的資安風險，並提出相應的解決方案。此外，在因

應校園行動化的浪潮下，資訊部門還需進一步探討學

生對於行動 APP 的期待，並開發出更多元化的服務。 

同時，對於行動應用延伸出的相關議題，如：行動裝

置管理、應用程式管理、資料防護、網路建設等，也

需制訂配套的措施。 

    至於各產業極為關注的巨量資料技術，今年

(2015) 教育部已頒佈校務專業管理能力的政策和補

助學校名單，並將重點放在學生學習成效的評估及提

升方面。由於此補助計劃共為期兩年（104 至 106 學

年度），因此學校間未來在巨量資料的分析與應用上

將會如何發展，還值得長期地追踪與觀察，以作為教

育部和學校未來施政的參考。 
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