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找出你的 1 號球瓶

2024年 就是 生成式 AI !
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消費者行為數位化 數位科技普及

























我的數位轉型之旅•
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節省人力

• 電腦化所有數據

• 職人經驗數據化

• 經驗易於複製及轉換

降低成本

• 串連不同階段之數據

• 完善內部流程管理

• 加速商品追溯及追蹤

增加行銷

• 數據導向預測客戶喜好

• 以消費者為中心，運用

數位優勢行銷及客服

提高效能

• 數據分析運用於決策

• 關鍵數據即時監測

• 領先產業趨勢

紡織特定產業

數位化

數位化 數位優化

數位優化









服務業之數位轉型構想的具體成形，

可透過服務品質或使用者感受的機制，

具體規劃數位轉型(如開發新服務)的階

段目標，建立精準廣告投放、品牌形

象活動、發掘不同消費族群等運作方

式，同時作為實際執行多方溝通之藍

圖依據。

產業
價值

商業
模式

數位轉型將帶動服務品質提升 數位轉型將啟動產業擴散效益

共享轉型經驗

垂直擴散：建立價值鏈與品牌效益

水平擴散：應用於同性質服務業

服務業之價值與訴求定位

服務可透過新方式傳遞

創造新客群、開拓新市場

基於既有市場與服務延伸出

滾動式修正之新服務與商模。

提升夥伴關係



痛點

智慧化
檢測

需求 痛點影響

瑕疵檢出 缺工影響與人力目檢落差，以致瑕疵品未能及時剔除，造成客訴 AI (瑕疵辨識)

對應技術

製程
管理 生產

品質預測
人力經驗已不足以應付日漸精密化發展之產品，品質無法標準化 AI (數據分析)

不良品
誤判降低

仰賴人力經驗易因主觀意識造成過判，影響產量及耗損成本 AI (影像辨識)

場域營運
管理

電子圍籬
監測異常

場域遼闊，安控人力有限，無法及時找出異常，造成損害擴大 AI (影像追蹤)

關鍵製程
參數優化

因仰賴資深人力經驗，生產成本無法精確化及易產生「經驗斷層」 AI (數據解讀)











產業AI化流程 SOP

資料正規化 定義驗證方式

訓練集

測試集

選擇演算法

資料影響因子
演算法參數
演算法準確度

建置模擬模型 封裝成AI模組上線

資料預處理 AI 操作模擬模組

不斷循環

使用者
監控介面

模型效果評估

評估

AI 操作優化模組



以 AI 實現瑕疵檢測之流程

待檢測物件
加工物、筆電外觀
、螢幕、晶圓…

判斷結果

AOI 改良傳統以人力使用光學儀器進行檢測的缺點，應用層面包括從高科技產業
之研發、製造與品管，以至傳產業、國防、民生、醫療、環保、電力…等領域



我參與過的專案中的待檢測物件

31

產業界要求 : 高準確率、高穩定性 -- > 判讀一致性
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